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1. Об'єкт дослідження: процес управління якістю продукції на молокопереробних підприємствах.Мета
дослідження: розробка теоретичних положень і практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення
якості продукції молокопереробних підприємств. Методи: аналізу і синтезу, системно-структурного аналізу,
групування, історичний, порівняння, монографічний, рядів динаміки, графічний, кореляційно - регресійного
аналізу.Теоретичні і практичні результати: сформульовані та обґрунтовані положення і рекомендації є
підґрунтям для розв'язання теоретичних та практичних проблем управління якістю на вітчизняних
підприємствах. Практичне значення результатів полягає у можливості широкого впровадження результатів
досліджень у виробництво на підприємствах різних галузей.Наукова новизна: вперше обґрунтовано
методологічний принцип управління якістю продукції, спрямований на забезпечення випереджаючого
зростання витрат на технологічні інновації та стратегічно орієнтованих витрат на підвищення якості у
порівнянні із динамікою загальних витрат на якість та виробничих витрат в цілому; уточнено вплив заходів з
оптимізації системи управління якістю на динаміку показників якості продукції та ефективність



функціонування молокопереробних підприємств, що ґрунтується на визначальній ролі механізму управління
витратами на якість та оцінюванні розмірів втрат через недосконалу якість продукції; дістала подальшого
розвитку економіко-математична інтерпретація диференціації стратегій розвитку на основі управління
якістю продукції для підприємств з різним рівнем ефективності, що, зокрема, базується на врахуванні
показників обсягів виробництва, рентабельності, якості продукції, а також кількісних та структурних
характеристик витрат на якість.Ступінь впровадження: результати досліджень впровадженні у виробництво
на ВАТ "Шаргородський маслозавод" та ВАТ "Хмільницький завод сухого знежиреного молока",
використовуються Головним управлінням агропромислового розвитку Вінницької обласної державної
адміністрації, у навчальному процесі Вінницького національного технічного університету та Уманського
державного аграрного університету. Ефективність: використання одержаних результатів сприятиме
забезпеченню ефективності управління витратами на якість на підприємствах як основи управління якістю
продукції. Сфера, галузь використання: економіка сільського господарства і АПК, молокопереробні
підприємства.

2. The subject of investigation: the process of quality management at the milkprocessing enterprises. The aim of
research: elaboration of theoretical principals and practical recommendations, aimed at quality improvement of
milkprocessing enterprises produce. Methods: analysis and synthesis, system-structure analysis, clustering,
historical, comparative, monographical, dynamic rows, graphic, correlated- regression analysis. Theoratical and
practical results: accomplished research and obtained results can be regarded as the contribution to the
theoratical development of current theory of quality management. Stated and grounded principles and
recommendations are the basis for solving theoretical and practical problems of quality management at domestic
enterprises. The practical significance of the research results lies in the possibility of their implementation in the
production at many enterprises of other industries. Scientific novelty: for the first time the methodological
principle of quality management is proved, which is aimed at ensuring advance rise in expenses on technological
innovations and strategically directed expenses on quality improvement in comparison with the dynamics of
general expenses on quality and production cost in general; the influence of optimization measures of quality
control system on the dynamics of indices of product quality and efficiency of milkprocessing enterprises
performance was defined more exactly, this influence is based on the determinant role of quality expenses
management mechanism and evaluating of amount of loss through imperfect product quality; the further
development received the economic-methamatic intertpretation of differentiation of development strategies on
the basis of quality management for enterprises with the different level of efficiency which is based, in particular,
on taking into account the indices of production volume, profitability, product quality and also quantitative and
structural characteristics of expenses on quality. The level of application: the results of the research were applied
in the production at public corporation "Shargorod creamery" and public corporation "Chmilnyk plant for
production of dried non-fat milk", the results are also being used by the central administrative board of
agricultural development in Vinytsja region administration, in educational process in Vinytsja technical university
and Uman state agrarian university. Effectiveness: the use of obtained results will promote the ensuring of
efficiency of expenses management on quality at enterprises as the basis of quality management. The field of
application: the economy of agriculture and agro-industrial complex, milkprocessing enterprises.
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