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1. Цифрова компетентність як інтегральна характеристика професійної діяльності бібліотечних фахівців.

2. Digital competence as an integral characteristic of the professional activity of library professionals.

Реферат:
1. Дослідження присвячене аналізу цифрової компетентності як інтегральної характеристики професійної
діяльності бібліотечних фахівців. Доведено, що в умовах цифрової трансформації цифрова компетентність
персоналу суттєво впливає на якість та ефективність діяльності бібліотек. Відзначено новий напрям
діяльності фахівців щодо розвитку цифрових компетентностей користувачів. Досліджено потреби у розвитку
цифрової компетентності бібліотечних фахівців на основі аналізу змісту освітніх стандартів, освітніх
програм, рекомендацій фахових об’єднань, результатів опитування працівників бібліотек. Окреслено
напрями стратегій удосконалення цифрової компетентності бібліотечних фахівців, що включають
визначення потреб, формування середовища навчання, модернізацію змісту підготовки. Розроблено цифрові
профілі бібліотечних фахівців для побудови стратегій цифрового розвитку та проєкт рамки цифрової



компетентності бібліотечних фахівців. Ключові слова: цифрова компетентність, цифрова грамотність,
функції бібліотек, цифрова компетентність бібліотечного фахівця, бібліотечна освіта, інновації, цифровізація,
цифрові трансформації бібліотек.

2. The study examines the digital competence of library professionals as an integral component of their work in the
context of digital transformation. The goal is to define the structure, content, and strategy for developing digital
competence as an essential characteristic of professional activity. The first chapter covers the state of research,
source base, and research methods, while clarifying key concepts. The chapter examines how the widespread
introduction of digital technologies has transformed libraries, expanded services, and shifted the focus to
developing both staff and users' digital literacy. The concept of "digital mentoring" is introduced, describing the
role of libraries in supporting users' digital skills. Digital competence is shown to significantly impact the quality of
library services, making continuous digital education essential for professionals. This education includes formal,
non-formal, and informal learning and encourages lifelong skill development in response to new technologies. The
second chapter analyses the content of digital competence and its formation among library professionals, focusing
on European integration processes and the harmonisation of national digital competence frameworks with
European standards. The study highlights the importance of using the DigComp framework to develop a national
framework for digital competence in library professionals. Libraries are shown to play a key role in digital literacy
development by providing access to digital infrastructure, educational content, and training opportunities. The
chapter emphasises the need for legislative recognition of libraries' expanding educational function, from
promoting information literacy to covering all areas of digital competence. The study also analyses the
recommendations of international professional associations like IFLA, ALA, and CILIP, concluding that digital
competence is a crucial element of professional library activity, directly affecting its relevance and effectiveness.
The chapter discusses how digital competence supports library professionals in adapting to challenges such as
quarantine restrictions and martial law, and it emphasizes the need for digital leadership in library management
and digital strategy development. The third chapter outlines strategies for improving digital competence among
library professionals by identifying needs and using innovative educational practices. The study reviews the
educational standards for the specialty "Information, Library, and Archival Science" to assess the completeness of
digital competence formation based on the DigComp framework. It also highlights the results of a national digital
literacy test ("Tsyfrogram") and a survey of more than 200 library professionals, identifying areas for improvement
in digital competence development. The chapter explores how modern educational components such as «Digital
Storytelling», «Digital Content Design», and «Information Architecture» can strengthen the digital aspect of library
science curricula. These components align with current trends in library activities and are supported by innovative
teaching methods. The importance of integrating digital technologies into the educational process is underscored,
with an emphasis on creating digital educational content. The use of such technologies is presented as essential in
the development of relevant and modern educational programs for library professionals. A digital profile is
proposed to guide the development of individual strategies for enhancing digital competence, based on the
national framework. The study provides a draft framework for digital competence, consisting of three dimensions:
areas, descriptors, and proficiency levels. This framework includes areas such as digital literacy, digital collections
and resources, digital services, digital technologies in professional activity, digital mentoring, and digital leadership
and professional development. The conclusion emphasizes the need for a strategic approach to digital competence
development at both the institutional and national levels. It highlights the role of libraries as hubs of digital
education and their importance in national digital competency policies. A draft framework for library professionals'
digital competence is proposed as a flexible tool to guide the continuous digital education of library staff. Further
research is suggested to refine the framework, develop digital profiles for various library professionals, and
implement findings in professional development programs. Keywords: digital competence, digital literacy,
functions of libraries, digital competence of a library specialist, library education, innovations, digitization, digital
transformations of libraries.
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Сектор науки: Університетський

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Сербін Олег Олегович

2. Oleg O. Serbin

Кваліфікація: д. соц. ком., старший науковий співробітник, 27.00.03

Ідентифікатор ORCHID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національна бібліотека України імені Ярослава Мудрого

Код за ЄДРПОУ: 02226139

Місцезнаходження: вул. Грушевського, 1, Київ, 01001, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство молоді та спорту України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Сектор науки: Галузевий

Рецензенти

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Новальська Тетяна Василівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Новальська Тетяна Василівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Крилова Оксана Сергіївна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


