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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Моделювання процесів менеджменту якості об'єктів водопровідно-каналізаційного господарства

2. Modelling of processes of management of quality of water-sewage economies objects

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процеси менеджменту якості економічних об'єктів ВКГ. Мета дослідження: розробка
комплексу економіко-математичних мо-делей процесів менеджменту якості об'єктів водо-провідно-
каналізаційного господарства (ВКГ), який забезпечить зниження витрат на функціонування та задоволення
потреб споживача в якісній продукції. Методи дослідження: економічний аналіз; систем-ний підхід;
дослідження операцій; економіко-математичне моделювання. Результати: розробле-но концепцію
моделювання процесів менеджменту якості об'єктів ВКГ; розроблено імітаційну модель поведінки
споживачів послуг об'єкту ВКГ; розроб-лено модель управління витратами в системах ме-неджменту якості
об'єкту ВКГ; отримав подальшо-го розвитку формальний підхід до комплексної оці-нки ефективності систем
менеджменту якості об'єктів ВКГ; удосконалено структуру системи під-тримки прийняття рішень в системі
менеджменту якості об'єкту ВКГ. Новизна: вперше: розроблено концепцію моделювання процесів
менеджменту яко-сті об'єктів ВКГ; розроблено імітаційну модель по-ведінки споживачів послуг об'єкту ВКГ;
розроблено модель управління витратами в системах менеджме-нту якості об'єкту ВКГ; отримав подальшого



розви-тку: формальний підхід до комплексної оцінки ефе-ктивності систем менеджменту якості об'єктів
ВКГ; удосконалено: структуру системи підтримки прийн-яття рішень. Область використання: галузева

2. Object of research: processes of management of quality of economic objects of PSE. Purpose of re-search:
development of complex of economical and mathematical models of processes of management of quality of objects
of plumbing-sewage economy (PSE), which will provide the decline of expenses on function-ing and satisfaction of
necessities of user in high-quality products. Methods of research: economic analysis; systems approach;
operations analysis; eco-nomical and mathematical modeling. Results: concep-tion of design of processes of
management of quality of objects of PSE is developed; the simulation model of conduct of users of services of
object is developed PSE; a case frame by expenses is developed in the systems of management of quality of object
of PSE; got further development formal approach to complex estimation of efficiency of the systems of
management of quality of objects of PSE; the structure of the system of support of decision-making is improved in
the system of manage-ment of quality of object of PSE. Novelty: first: con-ception of design of processes of
management of quality of objects of PSE is developed; the simulation model of conduct of users of services of
object is developed PSE; a case frame by expenses is developed in the systems of management of quality of object
of PSE; got further de-velopment formal approach to complex estimation of efficiency of the systems of
management of quality of objects of PSE; the structure of the system of support of decision-making is improved in
the system of manage-ment of quality of object of PSE. Field of the use: of particular a branch.
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