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2. Management of business processes of the enterprise: outsourcing aspect

Реферат:
1. У дисертаційній роботі уточнено економічну сутність поняття управління бізнес-процесами підприємства;
розкрито сутність і місце аутсорсингу в управлінні підприємством; розвинуто теоретико-методичні засади
управління бізнес-процесами підприємства в аутсорсинговому аспекті; проаналізовано практичний досвід
управління бізнес-процесами підприємства з використанням аутсорсингу у світі та Україні; виявлено та
систематизовано особливості управління бізнес-процесами з використанням аутсорсингу на швейних
підприємствах; запропоновано підходи до впровадження та використання практики аутсорсингу в
управлінні бізнес-процесами швейних підприємств; запропоновано методичні підходи до оцінювання
доцільності передачі окремих бізнес-процесів підприємств на аутсорсинг та готовності підприємства до
впровадження аутсорсингу; обґрунтовано ефективність використання аутсорсингу в управлінні бізнес-
процесами підприємств, що досліджувалися

2. The thesis clarifies the economic essence of the concept of management of business processes of the enterprise;
reveals the essence and role of outsourcing in enterprise management; develops the theoretical and



methodological foundations of managing the business processes of the enterprise in the outsourcing aspect;
analyses the practical experience of managing business processes of an enterprise using outsourcing in the world
and in Ukraine; reveals and systematizes the peculiarities of business process management using outsourcing at
garment enterprises; proposes approaches to the implementation and use of outsourcing practices in managing
the business processes of garment enterprises; proposes methodological approaches to assessing the feasibility of
outsourcing individual business processes of enterprises and the readiness of the enterprise to implement
outsourcing; substantiates the effectiveness of outsourcing in managing the business processes of the surveyed
enterprises.
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