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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розв’язано важливе науково-прикладне завдання розроблення інформаційної
технології формування та прогностичного оцінювання якості процесу тестування програмного
забезпечення, що поєднує функціональне моделювання, факторний аналіз із пріоритизацією,
багатокритеріальний вибір альтернатив, методи нечіткої логіки, оптимізаційні моделі та інтелектуальний
аналіз даних. У процесі виконання дисертаційного дослідження побудовано функціональну модель процесу
тестування програмного забезпечення та сформовано основу для оцінювання його якості за системою
критеріїв і факторів. Критичні фактори якості визначено за результатами експертного оцінювання, а
надійність і узгодженість експертних суджень підтверджено із застосуванням коефіцієнта альфа
Кріппендорфа. З використанням отриманих результатів розроблено багаторівневу модель пріоритетності
факторів за методом математичного моделювання ієрархій із використанням матриць попарних порівнянь,
що забезпечило кількісне ранжування впливів у межах процесу тестування. Сформовано альтернативні
варіанти організації тестових робіт та виконано вибір оптимального варіанта за механізмом лінійного



згортання критеріїв із використанням концепції Парето, що дозволило обґрунтувати рішення на підставі
агрегованих показників ефективності. Для прогностичного оцінювання якості тестування побудовано нечітку
модель на основі лінгвістичних змінних, терм-множин і функцій належності, реалізовано багаторівневе
нечітке логічне виведення та виконано дефазифікацію за принципом центра ваги. Складовою розробленої
інформаційної технології є комплекс методів і моделей підтримки прийняття рішень у процесі тестування
програмного забезпечення, що передбачає формалізацію задачі оптимізації планування сценаріїв тестування
з урахуванням часових та сумісних обмежень на основі методів лінійного та змішаного цілочисельного
програмування, а також реалізацію підходу до виявлення дублікатів у системах відстеження дефектів із
застосуванням методів машинного та глибокого навчання. Зазначені компоненти інтегровані в загальну
структуру інформаційної технології та забезпечують її функціональну завершеність у межах формування та
прогностичного оцінювання якості процесу тестування програмного забезпечення. Ключові слова:
інформаційна технологія, тестування, програмне забезпечення, критерії якості, машинне навчання, нечітка
логіка, моделювання, фактори, оптимізація, інформаційна система, багаторівнева структура, аналіз,
прогностична модель, орієнтований граф, системний підхід.

2. This dissertation addresses an important scientific and applied problem: the development of an information
technology for forming and predictive evaluation of the quality of the software testing process. The proposed
technology integrates functional modeling, factor analysis with prioritization, multi-criteria selection of
alternatives, fuzzy-logic methods, optimization models, and intelligent data analysis. During the research, a
functional model of the software testing process was developed and a basis for assessing its quality was
established using a system of criteria and factors. Critical quality factors were identified through expert evaluation,
while the reliability and consistency of expert judgments were confirmed using Krippendorff’s alpha. Based on
these results, a multi-level factor prioritization model was built using the hierarchy modeling method with
pairwise comparison matrices, enabling quantitative ranking of factor impacts within the testing process.
Alternative variants for organizing testing activities were formed, and the optimal variant was selected through
linear aggregation of criteria with the application of the Pareto concept, which justified decisions using aggregated
performance indicators. For predictive evaluation of testing quality, a fuzzy model was constructed on the basis of
linguistic variables, term sets, and membership functions; multi-level fuzzy inference was implemented, and
defuzzification was performed using the center-of-gravity method. A component of the developed information
technology is a set of methods and models for decision support in software testing. It includes formalization of the
test scenario planning optimization problem under time and compatibility constraints using linear programming
and mixed-integer programming, as well as an approach to duplicate detection in defect tracking systems based
on machine learning and deep learning methods. These components are integrated into the overall architecture of
the information technology and provide its functional completeness for forming and predictive evaluation of the
quality of the software testing process. Keywords: information technology, testing, software, quality criteria,
machine learning, fuzzy logic, modeling, factors, optimization, information system, multi-level structure, analysis,
predictive model, directed graph, systems approach.
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