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Реферат:
1. З метою побудови комплексної системи інформаційного забезпечення аудиту ефективності діяльності
мережевих ритейлерів розроблена та апробована збалансована та алгоритмізована система показників
аналізу діяльності мережевого ритейлера, яка побудована за комплексом векторів, що визначають
ефективність діяльності мережевого ритейлера (стратегічним, фінансовим, клієнтським, бізнес-процесів,
розвитку та удосконалення) і характеризується розгалуженою системою фінансових і нефінансових
показників. У роботі наведено основи формування та реалізації транспарентності результатів аудиту, що
дозволяють забезпечити довіру до його висновків різних категорій користувачів інформації. Для
забезпечення комплексності і об’єктивності аудиту ефективності діяльності мережевих ритейлів,
виокремлено та згруповано систему показників ефективності діяльності мережевих ритейлів. В роботі



запропоновано удосконалену методику комплексного компаративного аналізу діяльності суб’єктів
господарювання, зокрема, мережевих ритейлерів, в частині модифікації методів суми місць і відстані від
еталону, які дозволяють проводити комплексну оцінку ефективності діяльності мережевих ритейлерів з
використанням показників, що мають різні одиниці виміру, а також різну «направленість» (збільшення
значення показника або позитивно, або негативно характеризує об’єкт дослідження). Нагальна потреба для
результативної діяльності мережевих ритейлерів полягає в запровадженні ефективної системи безпеки в
процес господарювання. Найкращим (найбільш обґрунтованим) способом отримання дієвих рекомендацій та
пропозицій щодо формування і запровадження системи безпеки, як свідчить практика, є проведення аудиту
ефективності, який являє собою гарантовано неупереджену перевірку і оцінку діяльності мережевого
ритейлера.

2. To build a comprehensive system of information support for the audit of the activity of network retailers, a
balanced system of indicators for the analysis of the activity of a network retailer was developed and tested, which
is built according to a set of vectors that determine the effectiveness of the activity of a network retailer (strategic,
financial, customer, business processes, development, and improvement) and is characterized by an extensive
system of financial and non-financial indicators. The work provides the basics of the formation and
implementation of the transparency of the audit results, which allows for ensuring trust in its conclusions of
various categories of information users. To ensure the comprehensiveness and objectivity of the audit of the
effectiveness of network retail activities, the system of indicators of the effectiveness of network retail activities
has been singled out and grouped. The work proposes an improved methodology for a complex comparative
analysis of the activities of business entities, in particular network retailers, in terms of modifying the methods of
the sum of places and the distance from the standard, which allows for a comprehensive assessment of the
effectiveness of the activities of network retailers using indicators that have different units of measurement, as
well as different "directionality" (an increase in the value of the indicator either positively or negatively
characterizes the research object). The urgent need for the effective activity of network retailers is to introduce an
effective security system into the business process. The best (most justified) way to obtain effective
recommendations and proposals for the formation and implementation of a security system, as practice shows, is
to conduct an efficiency audit, which is a guaranteed impartial check and assessment of the network retailer's
activities.
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