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1. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В КОНТЕКСТІ ГЕНДЕРНОГО МЕЙНСТРИМІНГУ

2. Digital transformation of public administration in the context of gender mainstreaming

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячене актуальній тематиці цифрової трансформації публічного
управління з урахуванням комплексного гендерного підходу. У роботі обґрунтовано необхідність інтеграції
гендерно чутливого підходу до процесу цифровізації публічного управління з метою забезпечення рівного
доступу громадян до цифрових послуг, усунення гендерних цифрових розривів і підвищення рівня
ефективності державних політик у сфері цифрового урядування. У роботі представлено авторський підхід
щодо визначення теоретико-методологічних засад цифровізації публічного управління. Доведено, що
методологія дослідження повинна ґрунтуватися на інтегрованому підході та застосуванні комплексних
дослідницьких інструментів, які забезпечують всебічний аналіз процесу цифрової трансформації публічного
управління з урахуванням гендерної специфіки. Зокрема, викладене у дисертації дослідження базується на
використанні кількісного та якісного підходів і включає опитування (анкетування) працівників державних



органів та експертні глибинні інтерв’ю. Також використано результати кабінетного дослідження для
аналізування відкритих джерел. У роботі поглиблено понятійно-категоріальний апарат за рахунок
обґрунтування авторського тлумачення сутності та змісту таких понять, як: «цифрова трансформація
публічного управління», «цифрова трансформація державної служби», «цифрові компетентності державних
службовців», «цифрова публічна інфраструктура». Також поглиблено розуміння відмінностей між поняттями
цифровізації та цифровою трансформацією. Проведено аналіз процесів формування та реалізації
комплексного гендерного підходу в цифрових ініціативах України, включаючи ретроспективу інклюзивного
підходу, що умовно представлено як послідовну реалізацію декількох етапів. Проведено масштабне
емпіричне дослідження цифрових компетентностей державних службовців у гендерному розрізі (опитано 33
761 державних службовців), результати якого стали основою для розробки загальної короткострокової
програми підвищення кваліфікації «Гендерно чутлива цифрова трансформація державного управління»,
затвердженої наказом Вищої школи публічного управління. За результатами проведеного в рамках
дослідження соціологічного опитування, була визначена трійка факторів, що найбільше ускладнює процес
цифровізації на думку державних службовців і встановлено, що гендерний цифровий розрив залишається
актуальною проблемою, оскільки виявлено відмінності у цифрових навичках державних службовців,
зумовлені гендерними чинниками. Зокрема, жінки демонструють вищий рівень обізнаності у сфері
електронного документообігу порівняно з чоловіками, що, ймовірно, пов’язано з професійною сегрегацією за
статтю — адже більшість посад категорії "В" обіймають саме жінки. Також визначені бар’єри на шляху
впровадження гендерно чутливих цифрових державних послуг. Проаналізовано інструменти штучного
інтелекту, що є одними з найпрогресивніших серед тих, що вже працюють в публічних цифрових ініціативах,
проте їх використання може бути як ефективним інструментом розширення прав та можливостей жінок та
чоловіків, так і відтворювати упередження («bias»), сприяючи поглибленню існуючих нерівностей. Визначено
шляхи подолання виникнення гендерних упереджень, зокрема, в процесі використання технологій ШІ.
Запропоновано рекомендації щодо інтегрування комплексного гендерного підходу в цифрову
трансформацію, зокрема через удосконалення управлінських процесів, посилення інклюзивності та
доступності цифрових послуг із застосуванням сучасних технологічних рішень. Практичним результатом
дисертаційного дослідження стала розробка методики проведення експертного глибинного інтерв’ю для
виявлення важливості гендерної компоненти в процесі цифровізації, розробка загальної короткострокової
програми підвищення кваліфікації державних службовців та розробка Стратегії сталої гендерно чутливої
цифрової трансформації публічного управління. Запропонована модель інтеграції гендерного підходу в
процес цифрової трансформації державної служби окреслює концептуальні засади гендерного підходу в
публічному управлінні, визначає основні механізми його реалізації, ідентифікує основні бар’єри, що
виникають у процесі впровадження гендерного компонента в цифрові перетворення, а також формулює
очікувані результати такої інтеграції. Дослідження має практичне значення для подальшого розвитку
державної політики у сфері цифровізації та гендерної рівності в Україні.

2. The dissertation research is devoted to the topical topic of digital transformation of public administration taking
into account a comprehensive gender approach. The work substantiates the need to integrate a gender-sensitive
approach to the process of digitalization of public administration in order to ensure equal access of citizens to
digital services, eliminate gender digital gaps and increase the level of effectiveness of state policies in the field of
digital governance. The work presents the author's approach to determining the theoretical and methodological
foundations of digitalization of public administration. It is proved that the research methodology should be based
on an integrated approach and the use of comprehensive research tools that provide a comprehensive analysis of
the process of digital transformation of public administration taking into account gender specifics. In particular,
the research presented in the dissertation is based on the use of quantitative and qualitative approaches and
includes surveys (questionnaires) of employees of state bodies and expert in-depth interviews. The results of a
desk study were also used to analyze open sources. The work deepens the conceptual and categorical apparatus by
substantiating the author's interpretation of the essence and content of such concepts as: "digital transformation
of public administration", "digital transformation of civil service", "digital competencies of civil servants", "digital



public infrastructure". The understanding of the differences between the concepts of digitalization and digital
transformation is also deepened. An analysis of the processes of formation and implementation of a
comprehensive gender approach in digital initiatives in Ukraine was conducted, including a retrospective of the
inclusive approach, which is conventionally presented as a sequential implementation of several stages. A large-
scale empirical study of digital competencies of civil servants in terms of gender was conducted (33,761 civil
servants were surveyed), the results of which became the basis for the development of a general short-term
advanced training program "Gender-sensitive digital transformation of public administration", approved by order
of the Higher School of Public Administration. According to the results of a sociological survey conducted as part
of the study, three factors were identified that most complicate the digitalization process in the opinion of civil
servants and it was established that the gender digital gap remains a pressing problem, since differences in the
digital skills of civil servants due to gender factors were identified. In particular, women demonstrate a higher level
of awareness in the field of electronic document management compared to men, which is likely due to professional
segregation by gender - after all, most of the positions of category "B" are held by women. Barriers to the
implementation of gender-sensitive digital public services were also identified. Artificial intelligence tools were
analyzed, which are among the most progressive among those already working in public digital initiatives,
however, their use can be both an effective tool for empowering women and men, and reproduce bias,
contributing to the deepening of existing inequalities. Ways to overcome the emergence of gender biases, in
particular, in the process of using AI technologies, are identified. Recommendations are proposed for integrating a
comprehensive gender approach into digital transformation, in particular through improving management
processes, increasing the inclusiveness and accessibility of digital services using modern technological solutions.
The practical result of the dissertation research was the development of a methodology for conducting expert in-
depth interviews to identify the importance of the gender component in the process of digitalization, the
development of a general short-term program for improving the skills of civil servants, and the development of a
Strategy for Sustainable Gender-Sensitive Digital Transformation of Public Administration. The proposed model
for integrating a gender approach into the process of digital transformation of the civil service outlines the
conceptual principles of the gender approach in public administration, determines the main mechanisms for its
implementation, identifies the main barriers that arise in the process of introducing the gender component into
digital transformations, and also formulates the expected results of such integration. The study has practical
significance for the further development of state policy in the field of digitalization and gender equality in Ukraine.
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Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Бутник Олена Олександрівна

2. Olena Butnyk

Кваліфікація: к.держ.упр., доцент, 25.00.02
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Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний технічний університет України "Київський
політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського"

Код за ЄДРПОУ: 02070921

Місцезнаходження: проспект Берестейський, буд. 37, Київ, 03056, Україна
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VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Ткачова Наталія Миколаївна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Ткачова Наталія Миколаївна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Іщенко Анна Миколаївна 



Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


