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Реферат:
1. Дисертацію присвячено комплексному науковому та практичному розв'язанню проблем маркетингу послуг
посередницьких підприємств у сучасних умовах економічного розвитку. Сформульовано маркетингову
концепцію посередницької діяльності, в основу якої покладено дуалістичний характер посередницької
послуги, мультиканальність посередницької діяльності, посилення координаційної та інтеграційної функцій
посередницького підприємства. Запропоновано мережевий підхід до побудови моделі маркетингу послуг
посередницького підприємства, що дозволить поглибити інтеграційну та координаційну функції
посередника і підвищити ефективність його діяльності. Обґрунтовано методику оцінювання комплексу
маркетингових заходів посередницького підприємства, який дозволяє здійснювати аналіз ефективності
обслуговування та визначити пріоритетні напрямки покращення роботи посередника. Визначено зміст
елементів комплексу маркетингу послуг посередницького підприємства, який враховує комплекс заходів на
усіх етапах існування товару. Запропоновано трактування категорії "послуга", що базується на виділенні її



характеристик: процесність, результативність, задоволення потреб, взаємодія, нематеріальність.
Аргументовано роль власної торгової марки посередницького підприємства в забезпеченні розвитку мережі
створення та споживання цінності. Розроблено комплекс заходів посередницького підприємства з
поширення та стимулювання досвіду його розвитку.

2. The thesis is devoted to solving the scientific and practical issues regarding the services marketing of
intermediary companies in today's economic conditions. The marketing concept of mediation was developed,
which is based on the dualistic nature of mediation, the multichannel nature of mediation, strengthening of
coordination and integration functions of intermediary companies. A network approach was suggested to develop
the services marketing model of such companies, that will allow to deepen the integration and coordination
functions of intermediary companies and to increase their effectiveness. The approach to evaluating an
intermediary company marketing complex was justified, which allows to analyse the effectiveness of customer
service and to identify priorities for improvement. The content of all the elements from an intermediary company
complex of marketing of services was defined, which takes into account a range of measures at all stages of the
product. An interpretation of the "service" category is presented, which is based on the identification of its
characteristics: process nature, result, satisfaction of needs, interaction, immateriality. The role of a private label
was attested for the development of an intermediary company's network of value creation and consumption. A set
of measures for intermediary companies on the distribution and promotion of development experience was
proposed.
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