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Реферат:
1. Дисертацію присвячено питанням соціально-психологічних засобів технологізації Public relations у сфері
маркетингу. Проаналізовано соціально-психологічний інструментарій діяльності Public relations. Показано
доцільність та потенційні можливості технологізації соціально-психологічних засобів PR. Запропоновано
варіативну модель принципів побудови ефективних PR-технологій у сфері маркетингу. Виявлено домінантне
значення способу організації комунікативного простору для побудови ефективних PR-технологій. Розкрито
потенційні можливості та визначено фактори ефективності впровадження різноманітних способів
організації комунікативного простору PR-технологій у сфері маркетингу. З'ясовано механізми
загальнопсихологічної динаміки індивідуально- та соціально-психологічних явищ, що становлять зміст PR-
взаємодії та характер їх співвіднесення зі структурною та комунікативною організацією PR-технологій.

2. The dissertation deals with the issues of socio-psychological ways for technologization of Public Relations in the
marketing area. The socio-psychological techniques of Public Relation activities have been analyzed. It has been



found the expedience and the potential capabilities for technologization of the socio-psychological PR techniques.
The variational model of constructing the efficient PR-technologies has been proposed. It has been shown the
dominant importance of the modus of organization of communicative space for designing the effective PR-
technologies. Potential capabilities and the factors of efficiency of implementation of different ways for
organization of the communicative space in the area of marketing have been found empirically. The mechanisms of
development of the general psychological dynamics of the individualistic and socio-psychological phenomena,
which comprise the essence of the PR-interaction, have been shown as well as the character of their relation to
the structural and communicative organization of the PR-technologies.
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