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вжитку.

2. Models, methods and information technology of intellectual processing of textual description of consumer
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Реферат:
1. У дисертаційній роботі вирішена науково-практична задача ідентифікації комплексного сприйняття
семантики товарних пропозицій на онлайн-платформах електронної комерції шляхом інтелектуальної
обробки текстового опису товарів, що дозволяє систематизувати пропозиції товарів та спростити пошук.
Об’єктом дослідження є процес обробки текстової інформації в системах електронної комерції. Предметом
дослідження є моделі, методи та інформаційна технологія інтелектуальної обробки текстового опису товарів
масового вжитку. Метою дисертаційного дослідження є підвищення точності визначення схожості товарів
масового вжитку на основі їх текстових описів, представлених в системі електронної комерції. При



вирішенні завдань дисертаційного дослідження були використані: метод системного аналізу для розробки
концепції інтелектуальної обробки текстового опису товарів масового вжитку; методи математичної
статистики, методи теорії прийняття рішень; інструменти NLP для створення моделі текстового опису
товарів, моделі оцінки схожості товарів, алгоритму створення тегового ядра та моделі еталонного товару;
методи теорії інтелекту для розробки моделі визначення схожості товарних пропозицій, методи експертного
оцінювання для збору даних на основі краудсорсінгу; стандарт IDEF та уніфікована мова моделювання UML
для проєктування інформаційної технології та компонентів програмного забезпечення, компонентно-
орієнтовані методи для розробки інформаційної технології інтелектуальної обробки текстових описів.
Наукова новизна проведеного дослідження полягає в наступному. 1 Удосконалено модель текстового опису
товарів масового вжитку, що на відміну від існуючих базується на ідентифікації комплексного сприйняття
людиною товарних пропозицій, що дозволяє підвищити точність визначення відповідності реальному товару
за рахунок врахування семантики трьох складових опису (назва, характеристика, специфікація). 2
Удосконалено модель схожості товарів, яка дозволяє порівнювати споживчі характеристики товарів
електронної комерції на основі їх текстового опису та, на відміну від існуючих, враховує вподобання
споживачів та сприйняття текстового опису, що дозволяє систематизувати пропозиції та спростити пошук. 3
Дістала подальшого розвитку інформаційна технологія інтелектуальної обробки текстових описів товарів за
рахунок вдосконалення моделі текстового опису товару, групування схожих товарів та представлення групи
схожих товарів ядром тегів та еталонним товаром, що на відміну від існуючих підходів, дозволяє підвищити
ефективність пошуку та ідентифікації товарів. Результати дисертаційної роботи впроваджено у навчальному
процесі кафедри програмної інженерії та інтелектуальних технологій управління Національного технічного
університету «Харківський політехнічний інститут» (акт від 14.11.2022 р.), використано у науково-дослідних
роботах "Розробка інформаційно-аналітичного забезпечення управління ефективністю та якістю в складних
системах за умови євроінтеграції України» (ДР № 0117U004806), «Створення моделей та методів збору та
автоматизованої переробки бізнес-інформації у веб-просторі» (ДР № 0119U002556), «Розробка методів
моніторингу актуальних даних в системах організаційного управління» (ДР № 0121U108870), у яких
здобувачка брала участь як виконавиця окремих етапів (акт від 01.11.2022 р.) та впроваджено для вирішення
практичних завдань в діяльності ТОВ Фінпрогруп» (довідка від 06.01.2023 р.). Ключові слова: інформаційна
технологія, модель, текст, обробка природньої мови, програмна система, семантика, семантичне ядро,
нейронна мережа, співставлення товарів, класифікація, електронна комерція.

2. In the dissertation, the scientific and practical task of identifying the complex perception of the semantics of
product offers on online e-commerce platforms is solved by means of intellectual processing of the textual
description of products, which allows systematizing product offers and simplifying the search. The object of
research is the proceeding of processing textual information in electronic commerce systems. The subject of
research is models, methods and information technology of intellectual processing of text descriptions of
consumer goods. The aim of the dissertation research is to increase the accuracy of determining the similarity of
consumer goods based on their textual descriptions presented in the electronic commerce system. When solving
the tasks of the dissertation research, the following were used: the method of system analysis for the development
of the concept of intellectual processing of the textual description of consumer goods; methods of mathematical
statistics, methods of decision-making theory; NLP tools for creating a product text description model, a product
similarity assessment model, a tag core creation algorithm, and a reference product model; methods of the theory
of intelligence for the development of a model for determining the similarity of product offers, methods of expert
evaluation for data collection based on crowdsourcing; the IDEF standard and the unified UML modeling language
for designing information technology and software components, component-oriented methods for the
development of information technology for intellectual processing of text descriptions. The scientific novelty of
the conducted research is as follows. 1 The item text description model has been improved, which, unlike the
existing ones, is based on the identification of complex human perception of product offers, which allows to
increase the accuracy of determining the conformity to the real product by taking into account the semantics of
the three components of the description (name, characteristic, specification). 2 The item similarity model has been



improved, which allows comparing the consumer characteristics of e-commerce products based on their text
description and, unlike the existing ones, takes into account consumer preferences and perception of the text
description, which allows systematizing offers and simplifying the search. 3 The information technology of
intellectual processing of text descriptions of goods has received further development due to the improvement of
the item text description model, grouping of similar goods and representation of a group of similar goods by the
tag core and a reference item, which, unlike existing approaches, allows to increase the efficiency of the search
and identification of goods. The results of the dissertation work were implemented in the educational process of
the Department of Software Engineering and Management Intellectual Technologies of National Technical
University «Kharkiv Polytechnic Institute» (act dated 14.11.2022), used in research works "Development of
information and analytical support for management of efficiency and quality in complex systems under the
conditions of European integration of Ukraine" (RW No. 0117U004806), "Creation of models and methods of
collection and automated processing of business information in the web space" (RW No. 0119U002556),
"Development of methods for monitoring actual data in organizational management systems" (RW No. 0121U108870
), in which the candidate participated as an executor of individual stages (act dated 01.11.2022) and implemented to
solve practical tasks in the activities of LLC «Finprogroup" (certificate dated 06.01.2023). Keywords: information
technology, model, text, natural language processing, software system, semantics, semantic core, neural network,
item matching, classification, e-commerce.
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