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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню теоретичних, методологічних та організаційних питань управління
системою маркетингових комунікацій туристичних підприємств на основі концепції інтегрованих
маркетингових комунікацій. У роботі обґрунтовано теоретичну сутність та необхідність урахування при
проектуванні системи управління маркетинговими комунікаціями специфічних факторів, які притаманні
туристичним підприємствам; запропоновано інтегровані моделі комунікаційного та маркетингового
комунікаційного процесу, які дозволяють визначити принципи формування системи управління
маркетинговими комунікаціями туристичних підприємств, розроблено модель управління інтегрованими
маркетинговими комунікаціями туристичних підприємств з урахуванням стратегічного та інтегрованого
підходу; конкретизовано зміст основних етапів управління маркетинговими комунікаціями. Розроблено
трирівневу модель організації комунікаційної діяльності туристичних організацій України та економіко-



математичні моделі для оптимізації структури витратнамаркетингові комунікації і прогнозування обсягу
доходів туристичних підприємств з урахуванням структури комунікаційних витрат.

2. The dissertation is devoted to the resolve of theoretical, methodological and organizational questions of
management of system of marketing communications in tourist enterprises on the basis of the concept of the
integrated marketing communications. The theoretical assense and necessity to consider specific factors, during
desining a sistem of marketing communication management, are prooved in the work; the complex model of
communication process and marketing communication process is developed in view of strategic and integrated
approach; the contents of the basic stages of management of the marketing communications is concretized; the
offered integrated model of the marketing communications permits to define(determine) principles of formation of
a control system of marketing communications in the tourist enterprises. The three-level model of organization of
communication activity of tourist organizations of Ukraine and economic-mathematical models for optimization of
structure of expenses on the marketing communications and forecasting of volume of the incomes of the tourist
enterprises are developed in the work.
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