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2. Psychological conditions for prevention of staff turnover in commercial organizations.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено аналізу психологічних умов запобігання плинності персоналу в комерційних
організаціях. Робота містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та результати емпіричного
дослідження з цієї проблеми. У дослідженні розкрито зміст плинності персоналу та показано її роль у
забезпечені ефективної діяльності організації та персоналу. Констатовано наявність вираженої проблеми
плинності персоналу в комерційних організаціях. Виявлено основні види плинності персоналу в
комерційних організаціях. Встановлено вплив чинників мезорівня (рівня організаційного розвитку,
особливостей організаційної культури та соціально-психологічного клімату в організації) та чинників
мікрорівня (рівня значущості основних потреб персоналу, задоволеності персоналу роботою, стажу роботи
персоналу в організації та його сімейного стану) на плинність персоналу в комерційних організаціях.
Визначено психологічні умови запобігання плинності персоналу в комерційних організаціях. Розроблено
тренінг "Психологічні умови запобігання плинності персоналу в комерційних організаціях".



2. The thesis examines the psychological conditions for prevention of staff turnover in commercial organizations.
The work includes the theoretical basis, methodology and findings of the empirical research of the problem in
question. The study reveals the contents of staff turnover and its role in ensuring high organizations' and staff's
performance. The investigation found high levels of staff turnover and the basic types of staff turnover in
commercial organizations. The author analyzed the effects of mezzo-level factors (level of organizational
development, the characteristics of the organizational culture and socio-psychological climate in the organization)
and micro-level factors (level of significance of staff's basic needs, staff's work satisfaction, length of work in the
organization, and their marital status) on staff turnover in commercial organizations. The author defined
psychological conditions for prevention of staff turnover in commercial organizations as well as designed a
training course 'Psychological Conditions For Prevention of Staff Turnover In Commercial Organizations.'
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