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1. Розвиток механізму урядових комунікацій у системі публічного управління як елемент інформаційної
безпеки України

2. Development of the mechanism of government communications in the system of public administration as an
element of information security of Ukraine

Реферат:
1. У Вступі розкрито стан розробленості поставленої наукової проблеми, обґрунтовано актуальність обраної
теми, визначено об’єкт, предмет, мету, концепцію, гіпотезу, задачі, методологічну й теоретичну основи
дослідження, методи дослідження, розкрито наукову новизну отриманих результатів, їхнє теоретичне і
практичне значення, визначено особистий внесок здобувача, наведено дані про впровадження та апробацію
результатів дослідження. Мета дисертаційної роботи – обґрунтувати шляхи розвитку GRкомунікацій в
українському сегменті мережі Інтернет та проаналізувати їх зростаюче значення у публічному просторі для
сприяння забезпеченню інформаційної безпеки. Для досягнення мети поставлені наступні завдання: 1)
здійснити науковий аналіз урядових комунікацій у вимірі проблем кібербезпеки; 2) визначити особливості



GR-комунікації як взаємодії із суб’єктами публічної політики; 3) дослідити роль публічного простору
інтернету в GRкомунікаціях; 4) охарактеризувати нормативно-правове забезпечення урядових комунікацій у
сучасній Україні; 5) з’ясувати технології моделювання ефективних GR-комунікацій з використанням
можливостей Інтернет-простору; Об'єкт дослідження – суспільні відносини, що виникають у сфері урядових
комунікацій. Предмет дослідження – розвиток механізму урядових комунікацій у системі публічного
управління як елементу інформаційної безпеки України. Методологічне підґрунтя дисертації становить
сукупність методів і прийомів наукового пізнання, застосування яких об’єктивно обумовлено змістом
поставлених завдань. У першому розділі “Концептуальні засади урядових комунікацій у науці публічного
управління” наведено теоретико-методологічні основи розвитку урядових комунікацій у системі публічного
управління, що полягає у визначені ключових параметрів урядових комунікацій у державно-управлінському
науковому дискурсі та визначенні сучасних механізмів публічного управління у сфері розвитку урядових
комунікацій в Україні. У другому розділі “Сучасний стан урядових комунікацій в системі публічного
управління в Україні” здійснено аналіз нормативно-правової бази інформаційно-комунікаційного
забезпечення діяльності органів державної влади та реалізації комунікаційної стратегії владних структур. Це
дало можливість зробити висновок про те, що існуюча нормативна база доволі чітко регламентує
інформаційні відносини в Україні, висвітлює основні принципи інформаційної діяльності органів влади,
визначає принципові засади та умови для формування інформаційної інфраструктури міст України.
Наголошено, що встановлені норми не виконуються повною мірою, відсутні механізми їхньої реалізації через
недостатнє фінансування інформаційної галузі, повільне впровадження та застосування сучасних
інформаційних технологій у діяльності владних інститутів. У третьому розділі “Розбудова урядових
комунікацій в сучасному українському інформаційному просторі” виявлено, що cтворення стійких систем
взаємодії бізнесу і влади та формування баз знань про них, сфокусованих, зокрема, на застосовуваних у цій
сфері технологіях, можуть стати одними із каталізаторів, здатних прискорити становлення галузі GR.
Розроблено класифікацію технології GR як: технології прямої взаємодії з органами влади; технології
експертизи і залучення експертів; медіарілейшнз; grassroots і комунікативні технології корпоративно
соціальної відповідальності. Проведене дослідження пояснює недоліки існуючих класифікацій – наявність
пересічних видів діяльності, їх неповноту і надмірність. У Висновках наведено теоретичне узагальнення та
нове вирішення важливої наукової проблеми, яка полягає у теоретичному обґрунтуванні державної політики
розвитку механізму урядових комунікацій у системі публічного управління як елементу інформаційної
безпеки України та розробці пропозицій, рекомендацій, спрямованих на вдосконалення цього феномену з
урахуванням вітчизняного та зарубіжного досвіду. Ключові слова: урядові комунікації, державна політика,
механізми публічного управління, GR, публічний простір Інтернету

2. The Introduction reveals the state of development of the scientific problem, substantiates the relevance of the
chosen topic, defines the object, subject, purpose, concept, hypothesis, tasks, methodological and theoretical
foundations of research, research methods, reveals the scientific novelty of the results, their theoretical and
practical significance. the personal contribution of the applicant is determined, the data on the implementation
and approbation of the research results are given. The purpose of the dissertation is to substantiate the ways of
development of GRcommunications in the Ukrainian segment of the Internet and to analyze their growing
importance in public space to promote information security. To achieve this goal the following tasks are set: 1)
carry out a scientific analysis of government communications in measuring cybersecurity issues; 2) identify the
features of GR-communication as interaction with public policy actors; 3) to explore the role of the public space of
the Internet in GRcommunications; 4) to characterize the regulatory and legal support of government
communications in modern Ukraine; 5) to find out technologies of modeling of effective GR-communications with
use of possibilities of Internet space; The object of study - public relations arising in the field of government
communications. The subject of research is the development of the mechanism of government communications in
the system of public administration as an element of information security of Ukraine. The methodological basis of
the dissertation is a set of methods and techniques of scientific knowledge, the use of which is objectively
determined by the content of the tasks. The first section "Conceptual principles of government communications in



the science of public administration" provides theoretical and methodological foundations for the development of
government communications in public administration, which consists in identifying key parameters of government
communications in public administration scientific discourse and defining modern mechanisms of public
administration in development. communications in Ukraine. The second section "The current state of government
communications in the system of public administration in Ukraine" analyzes the regulatory framework of
information and communication support of public authorities and the implementation of the communication
strategy of government agencies. This made it possible to conclude that the existing regulatory framework quite
clearly regulates information relations in Ukraine, highlights the basic principles of information activities of the
authorities, determines the basic principles and conditions for the formation of information infrastructure of
Ukrainian cities. It is emphasized that the established norms are not fully implemented, there are no mechanisms
for their implementation due to insufficient funding information industry, slow introduction and application of
modern information technologies in the activities of government institutions. The third section "Building
Government Communications in the Modern Ukrainian Information Space" reveals that creating sustainable
systems of interaction between business and government and forming knowledge bases focused on them, in
particular, on technologies used in this area, can be one of the catalysts that can accelerate industry GR. The
classification of GR technology as: technologies of direct interaction with authorities is developed; technologies of
examination and involvement of experts; media relations; grassroots and communication technologies of
corporate social responsibility. The study explains the shortcomings of existing classifications - the presence of
ordinary activities, their incompleteness and redundancy. The Conclusions provide a theoretical generalization
and a new solution to an important scientific problem, which is to theoretically substantiate the state policy of
government communication in the public administration system as an element of information security of Ukraine
and develop proposals, recommendations to improve this phenomenon taking into account domestic and foreign
experience. Keywords: government communications, public policy, mechanisms of public administration, GR,
public space of the Internet
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