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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Удосконалення управління якістю продукції промислових підприємств залізничного транспорту на основі
процесного підходу

2. The quality management improvement of railway enterprises products on the basis of the process approach

Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процеси формування якості продукції промислових підприємств залізничного
транспорту України. Мета - узагальнення та розвиток теоретичних і методичних підходів, а також
розроблення практичних рекомендацій щодо побудови, моніторингу й оцінки процесно-орієнтованих
систем управління якістю промислових підприємств залізничного транспорту. Методи - економіко-
математичного моделювання, функціонального аналізу, системного аналізу, логічного й факторного аналізу,
експертних оцінок. Практичне значення отриманих результатів полягає у їх використанні при впровадженні
процесно-орієнтованих систем управління якістю на промислових підприємствах залізничного транспорту.
Ступінь впровадження. Розроблені положення дисертації впроваджені на ДП "Харківський метрополітен",
вагонному депо "Основа", підприємстві СКТБЕ НВО "Електроапарат". Окремі положення дисертаційного
дослідження використовуються в навчальному процесі Української державної академії залізничного



транспорту. Наукова новизна отриманихрезультатів - вперше запропоновано методичний підхід до
оперативної оцінки коригувальних та попереджувальних дій; удосконалено: методичний підхід побудови,
моніторингу й оцінки процесно-орієнтованої системи управління якістю промислового підприємства
залізничного транспорту; організаційне забезпечення побудови процесно-орієнтованої системи управління
якістю промислового підприємства; послідовність моніторингу процесів промислового підприємства; дістав
подальшого розвитку інтегрований процес управління якістю продукції промислового підприємства. Галузь
використання - діяльність транспорту та зв'язку.

2. Object of research are processes of formation of quality of production of the industrial enterprises of a railway
transportation of Ukraine. The purpose - generalization and development of theoretical and methodical
approaches, working out of practical recommendations for construction, monitoring, and estimations of the
proсess-focused quality management systems of the industrial enterprises of a railway transportation. Methods -
economic-mathematical modeling, the functional analysis, the system analysis, the logic and factorial analysis,
methods of expert estimations. Practical value of the received results - consists in their use at introduction of the
proсess-focused quality management systems at the industrial enterprises of a railway transportation.
Introduction degree. The developed positions of the dissertation are introduced on "The Kharkov underground",
carload depot "Osnova", enterprise SKTBE NPO "Electroapparat". Separate positions of dissertational research are
used in educational processof the Ukrainian state academy of a railway transportation. Scientific novelty of the
received results - it is offered the methodical approach of an operative estimation of correcting and warning
actions; have received the further development the methodical approach of construction, monitoring and an
estimation of the proсess-focused quality management system of the industrial enterprise of a railway
transportation; organizational maintenance of construction of the proсess -focused quality management system of
the industrial enterprise; sequence of monitoring of processes of the industrial enterprise;. Branch - transport and
communication activity.
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