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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.61

Тема дисертації:
1. Управління розвитком регіонального готельного комплексу

2. Managing the development of a regional hotel complex

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процес управління розвитком готельного комплексу регіону. Мета дослідження:
обґрунтування теоретичних положень, методичних основ та практичних рекомендацій щодо управління
розвитком регіонального готельного комплексу. Методи дослідження: монографічний і статистичний;
просторового, економічного, статистичного і соціологічного аналізу; системно-структурний аналіз;
порівняння; картографічний; моделювання; кореляційно-регресійний. Визначено понятійно-
термінологічний апарат, що характеризує процес розвитку регіонального готельного комплексу, зокрема
конкретизовано сутність понять "гостинність", "готельна справа", "готельне господарство", "оптимізаційний
процес", із узагальнення та уточнення яких логічно сформульовано визначення "регіонального готельного
комплексу" як територіально-сконцентрованого економічного об'єкту. Запроваджено організаційний підхід



до формування готельних комплексів на регіональному рівні, який, на відміну від існуючих, базується на
впровадженні кластерних форм взаємодії цілісної регіональної сукупності готельних закладів. Розроблено
методичний підхід до управління регіональним готельним комплексом і його окремими підрозділами на
основі збалансованої системи показників. Результати дисертації використані в роботі органів державної
влади, керівників, власників і менеджерів підприємств готельного комплексу, а також у навчальному процесі
Харківського національного університету міського господарства імені О. М. Бекетова.

2. Object of research: development management of a hotel complex in the region. Objective: to study theoretical
positions, methodological bases and practical recommendations regarding the management of regional
development of the hotel complex. Methods: monographic and statistical; spatial, economic, sociological and
statistical analysis; systematic and structural analysis; comparison; mapping; modeling; correlation and regression.
Conceptual and terminological apparatus that characterizes the process of regional development of the hotel
complex, in particular the nature concretized concepts of "hospitality", "Hospitality", "hotel industry", "optimization
process" of generalizations and refinements which logically worded definition of "regional hotel complex "as
geographically concentrated economic object was defined. Organizational approach to the formation of hotel
complexes at the regional level, which, unlike the existing cluster based on the introduction of regional forms of
interaction integral totality of hotel establishments was implemented. The methodical approach to managing
regional hotel complex and its separate subdivisions based on the balanced scorecard was developed. Results of
the thesis are used in the work of public authorities, managers, owners and managers of the enterprises of the
hotel complex as well as in the educational process of O. M. Beketov National University of Urban Economy in
Kharkiv.
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VIII. Заключні відомості
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