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1. Моніторинг як інструмент публічного управління реформуванням житлово-комунального господарства

2. Monitoring as a tool for public management reform Housing

Реферат:
1. У дисертації на підставі комплексного аналізу наукових джерел визначено теоретичні засади моніторингу
житлово-комунального господарства, проведено аналіз інформаційно-аналітичного забезпечення
моніторингу житлово-комунального господарства, визначено роль моніторингу в процесі публічного
управління реформуванням житлово-комунального господарства України, досліджено світовий досвід
здійснення моніторингу в галузі житлово-комунального господарства. Розроблено модель моніторингу
житлово-комунального господарства та обґрунтовано його механізм, систематизовано показники
моніторингу житлово-комунального господарства, удосконалено підходи до формування моніторингу
житлово-комунального господарства як інструменту публічного управління реформуванням галузі на основі
впровадження автоматизованої інформаційно-аналітичної системи.

2. The thesis is based on a comprehensive analysis of scientific sources identified theoretical principles of
monitoring of housing and communal services, carried out the analysis of information and analytical support



monitoring Housing, the role of monitoring process of public management reform Housing Ukraine, studied the
world experience of Monitoring of housing and communal services. Developed model of monitoring of housing and
communal services and justified its mechanism codified indicators for monitoring public utility, improved
approaches to monitoring the formation of Housing as a tool for reforming public management through
introduction of automated information-analytical systems.
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