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Тема дисертації:
1. Формування системи інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємства.

2. Formation of the information support system of the marketing activity of the enterprise.

Реферат:
1. В роботі обґрунтовано нові підходи в організації маркетингової діяльності підприємств, які базуються на
системі якісного інформаційного забезпечення, і трансформують маркетинг в потужний інструмент
формування нових знань про ринкове середовище, умови адаптації до нього та вирішення соціально-
економічних проблем суб'єктів господарювання. Проаналізовано особливості функціонування
машинобудівних підприємств Хмельницької області та їх маркетингової діяльності, виділено роль
маркетингової служби як генератора ідей, сформованих шляхом вивчення ринкової ситуації та реальних і
потенційних можливостей підприємства. Сформовано науково-методичні рекомендації маркетингового
дослідження як однієї із базових засад системи інформаційного забезпечення маркетингової діяльності
підприємства. Запропоновано науково-методичний підхід оцінки потенціалу інформатизації маркетингової
діяльності підприємства. Визначено структурні елементи та послідовність побудови системи
інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємства, з виділенням функцій та змістовного



наповнення інтелектуальної складової, яка включає інтегровану базу знань і нейронну мережу, що
забезпечить ефективність маркетингової діяльності. Одержані наукові результати були апробовані на
досліджуваних машинобудівних підприємствах та впроваджені в практику формування системи
інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємства.

2. The work substantiates new approaches in the organization of enterprises marketing activities based on the
system of quality information support and transforms marketing into a powerful tool for the formation of new
knowledge about the market environment, conditions for adaptation to it and solving socio-economic problems of
business entities. The analysis of the theoretical positions on the essence of marketing and marketing activities has
allowed to distinguish their characteristic and distinctive features, as well as the combination of information,
intellectual, social and managerial processes in the system of new marketing ideology, which increases its role in
solving socio-economic problems of the enterprise and the social responsibility of business. This, in turn, fills the
new economic content with marketing activity and its interconnection with the production, financial, investment
and marketing areas of the enterprise. Taking into account the obtained results, the main criteria of quality and
value for information resources and marketing information have been determined, as well as the classification of
marketing information by such features as the degree of its processing, requests of management personnel,
interaction with counteragents, which will allow to systematize information flows and arrays of information when
it is formed and processing and improving the efficiency of information provision by marketing information in all
areas of operation of the enterprise. The obtained scientific results were tested on the studied machine-building
enterprises and introduced into the practice of forming of the enterprise information support system of the
marketing activities.
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