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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена розробленню теоретичних і методичних засад економічної оцінки якості
комерційної експлуатації залізниць, в основу яких покладено науковий підхід відомих учених, а також
авторські розробки з досліджуваної проблематики. Обґрунтовано, що головними критеріями визначення
якості транспортного обслуговування є ступінь задоволення потреб у перевезеннях вантажів за обсягом і
номенклатурою, збереженістю і своєчасністю їх доставки від відправників до отримувачів при умові високої
економічності перевізного процесу. Визначені науково-методичні підходи до оцінки економічної
ефективності підвищення якості транспортних послуг та запропоновані конкретні заходи щодо
вдосконалення нормативно-правової бази, яка регламентує збереження вантажів у технологічному процесі
організації перевезень комерційної діяльності, а також адміністративно-правової та матеріальної
зацікавленості працівників залізничного транспорту у сфері збереження вантажів при здійсненні
транспортних операцій. Сформульовано особистий погляд автора на заходи щодо їх впливу на якість



вантажних перевезень, суть якого полягає в комплексному вдосконаленні технології комерційної діяльності,
а саме: визначенні та встановленні адресної відповідальності господарств за якість вантажних перевезень;
передачі непрофільних функцій підсобно-допоміжної діяльності структурних підрозділів залізниць до
аутсорсингу; забезпечення якісної інформаційної діяльності шляхом переходу до електронного
документообігу; упровадження інших заходів, що підвищують ефективність перевізного процесу.

2. The dissertation is devoted to development of theoretical and methodological foundations for economic
assessment of railway lines commercial activities, which are based on a scientific approach to outstanding studies
and the author's solutions in this topic. It was proved that the main criteria for assessment of the transport service
quality is a rate of satisfaction of freight traffic wants in accordance with transportation load and nomenclature,
storage and their timely delivery from the freighter's warehouse to the recipient's one subject to high economical
efficiency of transport process. We defined the scientific-methodological approaches to assessment of economic
effectiveness of transport service quality improvement and proposed concrete measures for improvement of rules
and regulations governing the storage of freights, technical process while organizing freight, commercial activity,
as well as administrative legal and material incentive of rail transport employees for storage of freights when
carrying out transport operations. A personal opinion of the author as for the measures influence on cargo
transportation is formulated; the essence of this opinion is a complex improvement of commercial activities
technology, namely: determination and establishment of address responsibility of organizations for the cargo
transportation quality; outsourcing of non-profile auxiliary activities of railroad divisions; provision of qualitative
information activities by switching to the electronic document circulation; implementation of other measures
increasing the efficiency of the transportation process.
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