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Реферат:
1. Дисертацію присвячено комплексному дослідженню цифрового брендингу підприємства роздрібної
торгівлі. Розкрито роль цифрового брендингу у підвищенні ефективності діяльності підприємства.
Виокремлено принципи цифрового брендингу: цілепокладання та вимірюваність; орієнтованість на цільову
аудиторію; автентичність та релевантність; інноваційність; комунікативність. Визначено найбільш поширені
моделі побудови бренду, які є підґрунтям для формування сприятливого образу бренду у свідомості
потенційних споживачів. Виявлено, що аналізовані моделі не відображають специфіку побудови бренду
підприємства роздрібної торгівлі у цифровому середовищі. З урахуванням цього, запропоновано розглядати
ідентичність бренду як концепцію, призначену для забезпечення брендом функцій ідентифікації,
диференціації та персоналізації з метою впливу на поведінку споживачів у цифровому середовищі.
Сформовано модель цифрового брендингу, що включає 4 складові: філософія, цінності, адресність,
диференціація. Розроблено алгоритм цифрового брендингу. Досліджено інструментарій цифрового
брендингу в системі брендингу підприємства роздрібної торгівлі та представлено концептуальну модель



його застосування для побудови інтегрованих комунікацій бренду з використанням моделі PESO.
Запропоновано алгоритм оцінки ефективності цифрового брендингу. Запропоновано процес SMM-
просування для підприємства роздрібної торгівлі. Запропоновано схематичний процес контекстної реклами
для підприємства роздрібної торгівлі. Обгрунтовано модель таргетингу, в якій враховується клієнтський
досвід, що формується на шляху споживача. Виділено критерії оцінювання ефективності цифрового
брендингу: економічна, комунікативна та психологічна ефективність, що забезпечує підприємству основу
для комплексного оцінювання результативності маркетингових заходів просування бренду у цифровому
середовищі, ступеня їх впливу на цільову аудиторію. Проаналізовано особливості діяльності підприємства
роздрібної торгівлі в сучасних умовах. Проведено дослідження розвитку роздрібної торгівлі в Україні.
Проведено аналіз інструментарію цифрового брендингу в системі маркетингу підприємства роздрібної
торгівлі. Для дослідження обрано три провідні продуктові мережі України: METRO, АТБ, Фора. Ключовим
критерієм вибору було цінове позиціонування даних мереж, а саме більш низькі ціни, порівняно з іншими
мережами на ринку, що обумовлюється зниженням купівельної спроможності споживачів в країні в умовах
війни. Виявлено особливості використання різних інструментів цифрового брендингу: структура сайту,
дизайн, ключові слова, SEO-показники, трафік сайту, платна реклама, рекламні оголошення, банери, відео,
мобільне просування. Запропоновано критерії оцінювання цифрового бренду підприємства роздрібної
торгівлі, що включають дві складові: позиціонування та використання цифрових інструментів. На основі
цього охарактеризовано особливості діяльності мереж METRO, АТБ, Фора та досліджено їх комплексний
цифровий інструментарій. Проведено оцінку ефективності цифрового брендингу досліджуваних мереж
роздрібної торгівлі. Представлено структуровану модель просування цифрового бренду засобами онлайн
реклами. Розроблено модель оптимізації рекламних кампаній в контекстній рекламі та соціальних медіа для
підприємства роздрібної торгівлі, що включає два аспекти: оптимізація за рахунок усунення технічних
проблем, які можуть виникнути при роботі з рекламними кабінетами та роботу безпосередньо з метриками в
залежності від їх результативності. Виявлено ключові характеристики та особливості брендів досліджуваних
мереж, які визначають їх унікальність на ринку; обґрунтовано вибір каналів та інструментів реклами,
представлено їх опис, переваги, методи таргетування; розроблено для кожного підприємства план дій з
просування цифрового бренду, що включає в себе стратегії комунікації, основні метрики, бюджет, цільові дії
та ключові показники ефективності. Для оцінки ефективності запропонованих дій та медіа-плану
використано аналітичний підхід, що включає аналіз та прогнозування веб-трафіку, обсягів продажів та
прибутковості. Основна увага приділена ключовим показникам ефективності, таким як прогнозована
кількість кліків, CTR, ROAS, кількість транзакцій та середній чек. Дані показники дозволяють комплексно
оцінити вплив медіа-активностей та результативність рекламних кампаній. Практичне значення одержаних
результатів полягає у тому, що теоретичні й методичні положення доведено до рівня конкретних методик і
рекомендацій щодо впровадження та розвитку цифрового брендингу на підприємствах роздрібної торгівлі.

2. The dissertation is devoted to a comprehensive study of digital branding for a retail enterprise. The role of
digital branding in increasing the efficiency of the enterprise is revealed. The principles of digital branding are
distinguished. Brand identity of a retail trade enterprise in a digital environment is proposed as a concept designed
to ensure the brand's functions of identification, differentiation, and personalization, aimed at influencing
consumer behavior in the digital environment. A digital branding model is formulated, comprising four
components: philosophy, values, addressability, and differentiation. A digital branding algorithm has been
developed. The tools of digital branding in the branding system of retail enterprises are studied, and a conceptual
model of their application is presented to build integrated brand communications using the PESO model. An
algorithm for evaluating the effectiveness of digital branding is proposed. A process for SMM-promotion tailored
to retail enterprises is proposed. A schematic process for contextual advertising tailored to retail enterprises is
suggested. A targeting model considering customer experience along the consumer journey is substantiated.
Criteria for evaluating digital branding effectiveness are distinguished: economic, communicative, and
psychological effectiveness, providing the enterprise with a basis for comprehensively assessing the results of
marketing activities promoting the brand in the digital environment and their impact on the target audience. The



characteristics of retail enterprises in modern conditions are analyzed. The development of retail in Ukraine is
examined. The digital branding tools in the marketing system of retail enterprises are analyzed. The study focuses
on three leading Ukrainian retail chains. The specifics of various digital branding tools are identified: website
structure, design, keywords, SEO indicators, website traffic, paid advertising, promotional messages, banners,
videos, mobile promotion. Evaluation criteria for the digital brand of a retail enterprise are proposed. The
effectiveness of digital branding for the studied retail chains is assessed. A structured model for promoting a digital
brand through online advertising is presented. A model for optimizing advertising campaigns in contextual
advertising and social media for retail enterprises is developed, including two aspects: optimization through
resolving technical issues that may arise in advertising management platforms and working directly with metrics
depending on their performance. Key characteristics and unique features of the brands of the studied chains are
identified, substantiating the choice of advertising channels and tools. Their descriptions, advantages, and
targeting methods are presented. For each enterprise, an action plan for digital brand promotion is developed,
including communication strategies, key metrics, budget, target actions, and key performance indicators. The
dissertation provides recommendations for improving the process of managing digital branding tools in retail
enterprises. A step-by-step plan for optimizing branding efforts is presented, focusing on the integration of
innovative technologies, such as artificial intelligence and data-driven decision-making, to enhance the
performance of digital campaigns. Practical guidelines are outlined for using advanced analytics and predictive
modeling to refine targeting, customize messaging, and allocate budgets more efficiently. This allows retail
enterprises to maximize the return on investment in branding activities and achieve sustainable growth in the
digital environment. The dissertation concludes by summarizing the theoretical, methodological, and practical
contributions of the research. It emphasizes the importance of continuous monitoring and adaptation of digital
branding strategies to meet the evolving needs of consumers and the dynamic nature of the retail industry. The
proposed frameworks and tools aim to provide a strategic advantage to retail enterprises, enabling them to build
stronger brand identities and foster long-term customer loyalty in the digital era. Key results of the dissertation
are implemented into the practices of the studied retail enterprises, confirming the validity and effectiveness of
the proposed approaches. The findings also serve as a foundation for further research in digital branding and its
application in other sectors.
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VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Кулиняк Ігор Ярославович

2. Ihor Y. Kulyniak

Кваліфікація: к. е. н., доц., 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-8135-4614

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Львівська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 02071010

Місцезнаходження: вул. Степана Бандери, буд. 12, Львів, 79013, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:



1. Радкевич Лариса Альбертівна

2. Larysa A. Radkevych

Кваліфікація: к.е.н., доц., 08.06.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-5974-9081

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Одеська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 43861328

Місцезнаходження: пр. Шевченка, буд. 1, Одеса, 65044, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Ягельська Катерина Юріївна

2. Kateryna Y. Yahelska

Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.03

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-3760-003X

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державний торговельно-економічний університет

Код за ЄДРПОУ: 44470624

Місцезнаходження: вул. Кіото, буд. 19, Київ, 02156, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Файвішенко Діана Сергіївна

2. Diana S. Fayvishenko

Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-7880-9801

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державний торговельно-економічний університет

Код за ЄДРПОУ: 44470624

Місцезнаходження: вул. Кіото, буд. 19, Київ, 02156, Україна

Форма власності: Державна



Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Бондаренко Олена Сергіївна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Бондаренко Олена Сергіївна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Янковець Тетяна Миколаївна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


