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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процес використання трудового потенціалу в контексті забезпечення вигід
туристичних підприємств. Предметом дослідження є теоретико-методичні та практичні засади ефективного
використання трудового потенціалу туристичних підприємств. Дослідження виконувалися на основі
використання: теоретичного узагальнення, системного аналізу, діалектичного методу пізнання, угруповання
та класифікації, графічного методу, експертних оцінок і економіко-математичного моделювання.
Дисертаційна робота присвячена вдосконаленню теоретичних та науково-практичних положень, розробці
методичних основ і практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності використання трудового
потенціалу в контексті забезпечення вигід підприємства. Запропоновано класифікацію вигід від ефективного
використання трудового потенціалу підприємств, в якій вигоди систематизовані в залежності від типу
учасників економічних відносин та рівня середовища підприємства. Розроблено науково - методичний
інструментарій, який дозволяє оцінити вигоди туристичних підприємств від підвищення ефективності



використання трудового потенціалу підприємств на основі побудови матриці відхилень відповідності
компетенцій персоналу потребам клієнтів. Удосконалено процес оцінки ефективності використання
трудового потенціалу з точки зору специфіки діяльності туристичних підприємств на основі побудови
матриці відповідності компетенцій персоналу потребам клієнтів туристичного підприємства; Обґрунтовано
послідовність етапів формування системи мотивації на туристичному підприємстві, яка допускає, що
складові оплати роботи та їх розмір можуть комбінуватися залежно від кваліфікації працівника. Наукові
результати дослідження використані в діяльності туристичних підприємств, а саме ТОВ "КРЦ РА "Крим
АВТОТУР", ТК "Спарта Крим", ПАТ "Кий Авіа Крим". Окремі теоретико - методичні розробки були використані
в діяльності Міністерства економічного розвитку і торгівлі АР Крим, Міністерства фінансів АР Крим,
Кримським республіканським центром зайнятості при розробці плану Стратегії економічного і соціального
розвитку АР Крим на 2011-2020 роки.

2. The object of research is the process of using the labor potential for providing the benefits of tourism
enterprises. The subject of the research is theoretical, methodological and practical elements of effective use of
the labor potential of tourism enterprises. This research was made on the basis of use of theoretical synthesis,
system analysis, the dialectical method, grouping and classifying knowledge, graphical method, expert
assessments, and economic and mathematical modeling. Dissertation work is devoted to the improvement of
theoretical, scientific and practical regulations, the development of methodological bases and practical
recommendations to improve the efficiency of the labour potential in the context of the benefits of the enterprise.
The classification of the benefits from efficient use of the labor potential of the enterprises is offered. According to
which the benefits are systematized in dependence of type of economic agents and the level of the enterprise
environment. The sscientific - methodical toolkit that allows to assess the benefits of tourism enterprises from the
increasing the effectiveness of using labor potential of enterprises on the basis of constructing a matrix of
deviations of compliance personnel competency needs of customers was developed. Process of evaluating the
effectiveness of the use of the labor potential in terms of the specifics of the tourism enterprises based on the
construction of the matrix compliance personnel competency needs of customers tourism enterprise was
improved. Sequence of stages of the formation of motivation on the tourist enterprise, which assumes that the
components of the payment for the work and their size can be combined depending on the qualifications of the
employee, was justified. Scientific results of the study are used in the activities of tourism enterprises, such as, LLC
"RRC RA" Crimea AVTOTUR "TK"Sparta Crimea", PJSC "Kiy Avia Crimea." Some theoretical and methodological
developments have been used in the activities of the Ministry of Economic Development and Trade of the
Autonomous Republic of Crimea, the Ministry of Finance of Crimea, Crimean Republican center of employment in
the development plan of the Strategy of economic and social development of Crimea 2011-2020.
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