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Реферат:
1. Дисертацію присвячено теоретичному аналізу й узагальненню підходів до розуміння і вивчення
психологічних особливостей емоційного інтелекту підприємців у стрес-асоційованих умовах. На базі
теоретичного узагальнення вітчизняних і зарубіжних публікацій визначено теоретико-методологічні засади
дослідження проблеми зниження емоційного інтелекту підприємців у стрес- асоційованих умовах.
З’ясовано, що психологічні особливості підприємців у стрес-асоційованих умовах є частиною психічного
регулювання, а підґрунтям у ґенезі зниження емоційного інтелекту є компоненти стійких акцентованих
реакцій особистості, емоційного вигорання, неадаптивних стратегії копінг-поведінки. За результатами
дослідження побудовано теоретичну модель зниження емоційного інтелекту у стрес-асоційованих умовах
діяльності. Обстежено 240 підприємців. Відібрано 180 підприємців, у яких стрес-асоційованими умовами
діяльності визнано професійну діяльність в умовах COVID–19 – досліджувана група 1 (ДГ1) (N=90), період
дослідження 2021 р. та групу підприємців, у яких стрес-асоційованими умовами діяльності визнано
професійну діяльність в умовах війни – досліджувана група (ДГ2) (N=90), період дослідження 2022–2023 рр.



За рівнем та інтегральним показником емоційного інтелекту у 20,0 % ДГ1 та 28,9 % ДГ2 встановлено високий
його рівень з достатніми вміннями усвідомлювати свої емоції та почуття, відчувати відповідальність за
власний емоційний стан; із середнім рівнем 43,3 % ДГ1 та 43,3 % ДГ2 мали потенціал розвитку, а з низьким у
36,7 % ДГ1 та 27,8 % ДГ2 визначена необхідність у допомозі щодо розвитку емоційного інтелекту (p<0,05).
Кореляційний взаємозв’язок виявлено між «емоційною обізнаністю» і «розпізнавання емоцій інших людей»,
проте підприємці мали високий рівень стриманості в прояві емоцій (p<0,05). У ДГ2 виявлено знижену
здатність управляти емоціями, низьку самомотивацію, емоційну необізнаність та низку емпатію (p<0,05),
проте підприємці краще визначали емоції оточуючих, розпізнавали і підтримували емоційний стан,
проявляли і демонстрували власні відчуття (p<0,05).

2. The dissertation is devoted to the theoretical analysis and generalization of approaches to understanding and
studying the psychological features of the emotional intelligence of entrepreneurs in stress-associated conditions.
On the basis of the theoretical generalization of domestic and foreign publications, the theoretical and
methodological principles of studying the problem of reducing the emotional intelligence of entrepreneurs in
stress-associated conditions are determined. It was found that the psychological features of entrepreneurs in
stress-associated conditions are part of mental regulation, and the basis for the genesis of reducing emotional
intelligence are the components of stable accentuated personality reactions, emotional burnout, and maladaptive
coping strategies. Based on the results of the study, a theoretical model of reducing emotional intelligence in
stress-associated conditions of activity was built. 240 entrepreneurs were surveyed. 180 entrepreneurs were
selected, whose professional activity in COVID-19 conditions was recognized as stress-associated conditions of
activity - study group 1 (DG1) (N=90), study period 2021, and a group of entrepreneurs, whose professional activity
in war conditions was recognized as stress-associated conditions of activity - study group (DG2) (N=90), study
period 2022–2023. By the level and integral indicator of emotional intelligence, 20.0% of DG1 and 28.9% of DG2
had a high level of it with sufficient skills to be aware of one's emotions and feelings, to feel responsibility for one's
own emotional state; with an average level of 43.3% of DH1 and 43.3% of DH2 had development potential, and with
a low level of 36.7% of DH1 and 27.8% of DH2, the need for assistance in developing emotional intelligence was
identified (p<0.05). A correlation relationship was found between "emotional awareness" and "recognition of other
people's emotions", however, entrepreneurs had a high level of restraint in expressing emotions (p<0.05). In DH2, a
reduced ability to manage emotions, low self-motivation, emotional ignorance and low empathy were found
(p<0.05), however, entrepreneurs were better at identifying the emotions of others, recognizing and maintaining
their emotional state, and expressing and demonstrating their own feelings (p<0.05).
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