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2. Benchmarking in increasing of dairy processing enterprises competitiveness

Реферат:
1. У дисертації досліджено можливості застосування бенчмаркінгу для удосконалення діяльності
підприємств на ринку молочної продукції, зокрема підвищення їх конкурентоспроможності. Розкрито зміст і
еволюцію поняття "бенчмаркінг", принципи і методи його здійснення, взаємозв'язок з іншими інструментами
удосконалення діяльності, визначено структуру процесу бенчмаркінгу. Здійснено детальний аналіз
кон'юнктури ринку молочної продукції України; проведено бенчмаркінгову оцінку конкурентоспроможності
обраних підприємств; визначено основні тенденції розвитку світового ринку молочної продукції; наведено
досвід Польщі щодо реформування молочного сектору у контексті її приєднання до ЄС. Удосконалено
методичні підходи до здійснення бенчмаркінгу, запропоновано використання DEA-моделі і методу побудови
радару конкурентоспроможності з метою визначення підприємств-партнерів з бенчмаркінгу. Розроблено
концептуальну модель організації процесу бенчмаркінгу на молокопереробних підприємствах. Визначено та
обґрунтовано стратегічні напрямки подальшого розвитку підприємств молоко про-дуктового підкомплексу.



Запропоновано використання інтегрованих систем управління якістю і безпечністю молочної продукції із
включенням до їх складу процесу бенчмаркінгу.

2. The thesis covers the problems of using benchmarking for improvement of enterprises activity on dairy market.
The author explains the essence and evolution of the term "benchmarking", its principles and methods,
interrelation with another improvement instruments; shows the structure of benchmarking process. The author
has analyzed the conjuncture of the Ukrainian dairy market; has conducted the benchmarking estimation of
chosen enterprises; has determined the main tendencies of the world dairy market development; has shown the
experience of Poland in dairy sector reforming. Technical approaches to benchmarking realization have been
improved; the usage of DEA-model and the method of competitiveness radar building have been suggested. The
conceptual model of benchmarking process organization on dairy enterprises has been elaborated. Strategic
directions of dairy enterprises subsequent development have been determined and grounded. The usage of
integrated systems of quality and safety of dairy products with benchmarking as the essential element has been
proposed.
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