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Тема дисертації:
1. Психологія прийняття управлінських рішень у соціальних системах на рівні міської громади

2. Psychology of making managerial decisions in social systems on the urban community level

Реферат:
1. У дисертації на основі проведеного теоретико-методологічного та емпіричного аналізу розроблено
теоретичну модель процесу прийняття управлінських рішень у соціальних системах та його соціально-
психологічного забезпечення. Вирішено наукову проблему обґрунтування психологічних основ прийняття
рішень у соціальних системах і моделі їх соціально-психологічного забезпечення на рівні міської громади. У
роботі проаналізовано процес прийняття рішення й побудовано модель, яка розкриває його зміст як
системної управлінської дії та фіксує діяльнісний і констатувальний рівні. Досліджено особливості процесу
прийняття управлінських рішень у соціальних системах відповідно до форми їх організації і показано, що
процес прийняття рішення в соціальній системі вирізняється необхідністю врахування специфіки форм
організації життєдіяльності спільноти та характеру ставлення її членів до цих рішень. Доведено, що однією зі
специфічних ознак соціальних систем є полісуб'єктний характер процесу прийняття управлінських рішень. У
роботі виокремлено три типи суб'єктів прийняття рішень на рівні міської громади, а саме: міська влада
(адміністрація та місцеве самоврядування); громадські лідери ініціатив і думок; неурядові громадські



організації. У дисертаційній роботі розроблено модель соціально-психологічного забезпечення
управлінського рішення у соціальних системах, яка відображає складну й розгалужену, як в об'ємі, так і в
просторі, структуру. Розроблено й апробовано технологію проектної гри як форми соціально-
психологічного забезпечення процесу прийняття управлінського рішення.

2. In the thesis on the ground of conducted theoretical, methodological and empirical analysis development of the
theoretical model of making a managerial decision in social systems was made, as well as its social and
psychological providing. Scientific problem of a background for psychological foundations of making a decision in
social systems and models of its social and psychological providing on the urban community level is solved,
technology of its implementation is defined. The process of making a managerial decision was conducted in the
thesis and its model was constructed which discloses its content as a systemic managerial action and establishes
pragmatic and recording levels. Features of making a managerial decision in social systems were investigated
according to their form of organization and it was pointed out that making a decision in the social system is
characterized by necessity for taking into account forms' specificity of the community activity arrangement and
pattern of its members' attitude towards these decisions. It was proved that one of specific features of social
systems is polysubjective pattern of making a managerial decision. Three types of making decision subjects on the
level of urban community were drafted in the thesis: municipal authorities (administration and local self-
government); public leaders of initiatives and conceptions; nongovernmental social organizations. The model of
social and psychological providing for managerial decision in the social systems was developed in the thesis; the
model shows complex and branchy (regarding capacity as well as space) structure. The model was approved by the
technology of project game as a form of social and psychological providing for making a managerial decision.
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