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1. Організаційний механізм управління розвитком підприємств туристично-рекреаційного кластера

2. Organizational mechanism of the tourist-recreational cluster enterprises development management

Реферат:
1. Дисертаційну роботу спрямовано на висвітлення проблеми розбудови організаційного механізму
управління розвитком підприємств туристично-рекреаційного кластеру (ПТРК). Для вирішення даної
проблеми обґрунтовано сутність стійкого туристично-рекреаційного природокористування,
систематизовано чинники розвитку туристично-рекреаційних підприємств та висвітлено інституційні
закономірності інтеграції до світової системи туристичних потоків. В межах даного обґрунтування
розроблено концепцію, теоретико-методологічний базис та просторово-динамічне представлення
організаційного механізму управління розвитком ПТРК. Розроблено методичний підхід до обґрунтування
маркетингової стратегії забезпечення конкурентоспроможності туристичного продукту та вироблення
стратегії розвитку кластеру, узгодженої з процедурами рейтингування та вибору організаційних форм
інтеграційної взаємодії професійних учасників туристичного ринку. Розглянуто особливості мотиваційного,
кадрового та інформаційно-інституціонального забезпечення пропонованого механізму. На



інструментальному рівні визначені підходи до оцінки рівня якості туристичних послуг та результативності
кластерної структуризації підприємств, які відбиваються на параметрах комунікаційної політики розвитку
кластеру. Для обґрунтованого здійснення керівних впливів до важелів управління введено показники оцінки
ПТРК, параметри туристичної привабливості та рівень розкриття туристично-рекреаційного потенціалу
території.

2. The thesis highlights the problem of working out the organizational mechanism of the tourist-recreational
cluster enterprises development management. To solve this problem the author substantiated the main point of
the stable tourist-recreational nature management, systematized the factors of development of the tourist-
recreational enterprises and cleared up the institutional patterns of integration to the world system of tourist
flows. Within these grounds the author worked out a conception, a theoretical methodological basis and a special
dynamic notion of the organizational mechanism of the tourist-recreational cluster enterprises development
management. The thesis proposes a methodological approach to the substantiation of the marketing strategy of
providing the tourist product competitiveness and a strategy of cluster development that is coordinated with the
procedures of rating and choosing the organizational forms of the integration interaction of the tourist market
professional participants. The author has been revealed the peculiarities of motivation, staff and information
institutional ensuring of the offered mechanism. On the instrumental level the approaches towards the evaluation
of the tourist service level and the effectiveness of cluster structuring of those enterprises have been determined.
It has been done on the parameters of the communicational policy of cluster development. To produce the valid
accomplishment of the main effects on the management instruments the characteristics of the evaluation of the
activity of the tourist market professional participants, the parameters of the tourist attraction and the level of the
tourist-recreational area potential revealing are introduced.
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