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Реферат:
1. Дисертацію присвячено обґрунтуванню теоретико-методологічних засад управління соціальною
підсистемою торговельного підприємства та розробці практичних рекомендацій щодо її вдосконалення. У
роботі досліджено структуру системи соціального управління торговельним підприємством та
запропоновано її графічну інтерпретацію. Визначено соціально-демографічну структуру колективів
досліджуваних торговельних підприємств та проведено аналіз впливу соціальних факторів на ефективність
управління цими підприємствами, а також сформовано систему заходів з підвищення рівня соціальної
відповідальності торговельного підприємства та розроблено механізм якісного оцінювання повноти та



комплексності інвестицій у соціальні програми. Проведено визначення факторів зміни соціального капіталу
за допомогою методичних підходів, частиною яких є знаходження коефіцієнтів вагомості впливу
різноспрямованих факторів методом експертних оцінок.

2. The dissertation is described a substantiation of theoretical and methodological bases of social management for
trade enterprise and development of practical advises of concerning and development. Dissertation is describes
the structure of the system of social management on trade enterprise and offered graphic explanation. The criteria
of determination of trade enterprise are formulated as social responsibility and benefits which get employers and
trade enterprise from the increase of level of social responsibility are marked and also the mechanism of high-
quality evaluation of plenitude and complexity of investments is developed in the social programs. Determination
of factors of change of social capital is conducted by methodical approaches part of which is finding of coefficients
of weight of influencing factors of different directions by the method of expert estimations.
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