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Реферат:
1. Дисертацію присвячено концептуалізації корпоративної репутації як предметно-специфічного різновиду
багатоаспектного феномену репутації, обґрунтуванню доцільності активного впровадження цього поняття в
категоріальний апарат сучасної економічної соціології та розробленню методико-інструментального підходу
до вимірювання корпоративної репутації в контексті її соціологічного розуміння. З’ясовані змістовні складові
і чинники корпоративної репутації (довіра, повага, соціальний і символічний капітали), розкрита сутність
споріднених з нею понять сучасного міждисциплінарного наукового дискурсу. Здійснена класифікація
підходів до вимірювання корпоративної репутації. Проведена верифікація методики RepTrak™ як однієї з
найближчих до соціологічного розуміння корпоративної репутації методик на пострадянському просторі. На
основі цієї методики та операціоналізації соціологічного конструкту корпоративної репутації розроблені



авторські підходи та методики вимірювання корпоративної репутації як сприйняття стейкхолдерами й
вимірювання корпоративної репутації в медіапросторі.

2. The dissertation is aims at the conceptualization of corporate reputation as a subject-specific kind of the
multidimensional concept of reputation, and suggests an active introduction of this concept into the categorical
apparatus of modern economic sociology and the development of a methodological and instrumental approach to
measuring corporate reputation in the context of its sociological understanding. The components and drivers of
corporate reputation (trust, respect, social and symbolic capital) are investigated, the essence of concepts of
modern interdisciplinary scientific discourse closed to corporate reputation is revealed. The classification of
approaches to corporate reputation measuring has been carried out. The RepTrak™ methodology as one of the
methods closest to the sociological understanding of the corporate reputation is verified in the post-Soviet space.
On the basis of this methodology and the operationalization of the sociological construct of corporate reputation,
the author's approaches and methods for measuring corporate reputation as perception by stakeholders and
measuring corporate reputation in the media have been developed.
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