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1. Формування інтегрованої системи авіаційної безпеки в аеропорту

2. Formation of an integrated system of Flight Security at the airport

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена вирішенню важливого науково-практичного завдання щодо
удосконалення процесу формування системи авіаційної безпеки в аеропорту при здійсненні обслуговування
авіаційних перевезень шляхом розробки, вдосконалення та впровадження моделей, методів та практичних
рекомендацій забезпечення процесу формування системи авіаційної безпеки в аеропорту в умовах
нерівномірного, неоднорідного і нестабільного середовища, що забезпечує захист цього об'єкта. Цивільна
авіація характеризується специфічними умовами реалізації виробничої діяльності, які пов'язані з
підвищеними вимогами в галузі безпеки польотів (БП) і авіаційної безпеки (АБ). У сучасних умовах
конкурентоспроможність запропонованих послуг аеропортів стимулюється зростанням потреб і вимог
споживачів, підвищенням рівня критичної оцінки авіаційної безпеки, що мотивує до вдосконалення якості
запропонованих послуг. Усвідомлення знаходження аеропорту в конкурентному середовищі незмінно
призводить до розуміння того, що якість є одним з базових елементів в системі управління, а його вимір



ключовим елементом на шляху поліпшення ефективності його функціонування. Аналіз науково-практичної
літератури свідчить про наявність достатньо потужної теоретико-методологічної бази з окремих питань, що
стосуються сучасних підходів до оцінки та реалізації заходів безпеки в аеропортах. Однак питання
системних підходів до розробки та впровадження заходів АБ в аеропортах, зокрема національними
авіапідприємствами, залишається невирішеним та дещо фрагментарним. Досягнення ефективних кінцевих
результатів у сфері авіаційної безпеки вимагає врахування впливу факторів при взаємодії небезпек і людини,
як окремо, так і в комплексі, що є основою для системного підходу в цій галузі. Актуальність цих питань
визначила і зумовила необхідність вирішення важливої науково-практичної задачі, повʼязаної із процесом
формування системи АБ в аеропорту як ключового елемента якості обслуговування.

2. The dissertation is devoted to solving an important scientific and practical task of improving the process of
forming an aviation security system at an airport when providing air transportation services by developing,
improving and implementing models, methods and practical recommendations for ensuring the process of forming
an aviation security system at an airport in an uneven, heterogeneous and unstable environment that ensures the
protection of this facility. Civil aviation is characterized by specific conditions for the implementation of
production activities, which are associated with increased requirements in the field of flight safety (FS) and
aviation security (AS). In modern conditions, the competitiveness of airport services offered is stimulated by the
growth of needs and requirements of consumers, an increase in the level of critical assessment of aviation safety,
which motivates to improve the quality of the services offered. Awareness of the airport's location in a competitive
environment invariably leads to the understanding that quality is one of the basic elements in the management
system, and its measurement is a key element in improving the efficiency of its operation. An analysis of the
scientific and practical literature shows that there is a sufficiently strong theoretical and methodological basis for
certain issues related to modern approaches to the assessment and implementation of security measures at
airports. However, the issue of systematic approaches to the development and implementation of security
measures at airports, in particular by national airlines, remains unresolved and somewhat fragmented. Achieving
effective outcomes in the field of aviation security requires taking into account the influence of factors in the
interaction of hazards and humans, both individually and in combination, which is the basis for a systematic
approach in this area. The relevance of these issues has determined and necessitated the solution of an important
scientific and practical task related to the process of forming an airport security system as a key element of service
quality.
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