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Тема дисертації:
1. Інфологічне моделювання процесу технічного обслуговування повітряних суден з урахуванням
особливостей діяльності персоналу

2. Infological modeling of aircraft technical maintenance process considering the specific features of personnel
activity

Реферат:
1. 1. Об'єктом досліджень є ергатична система управління якістю технічного обслуговування повітряних
суден. Мета дослідження - підвищення ефективності системи управління якістю технічного обслуговування
повітряних суден за рахунок інформаційної технології з врахуванням впливу людського фактору в ергатичній
системі "оператор-повітряне судно". Методи досліджень: в дисертаційній роботі використано положення
теорії систем управління, інформатики, інженерної психології і ергономіки, метод математичної статистики,
математико-статистичний метод експертних оцінок, інфологічне і імітаційне моделювання. Наукова вперше
розроблена інфологічна модель автоматизованої системи управління якістю технічного обслуговування
повітряних суден, в якій моделюються не тільки конструкції повітряних суден, технологічні процеси їх
технічного обслуговування, але і професійна діяльність людини-оператора технічного обслуговування з
врахуванням індивідуальних особливостей його діяльності в різних ситуаціях; розроблено методику оцінки



рівня якості професійної діяльності операторів при технічному обслуговуванні повітряних суден;
розроблено методику і алгоритм оцінки успішного виконання операцій авіаспеціалістами з врахуванням
ступеню їх напруженності і показника індивідуальності.

2. 3. Object of research - aircraft maintenance human quality management system. Aim of research - improvement
of aircraft maintenance human quality management system efficiency by means of computer technologies and
taking into account human factors in complex system "operator-aircraft". Methods of research - basics of system
management theory, informatics, human engineering, ergonomics, mathematical statistics, expert's estimation
mathematically statistical method, infological simulation. Scientific novelty - infological model of aircraft
maintenance human quality management system is proposed, where were composed not only aircraft structures,
technological maintenance processes, but professional operation of human operator taking into consideration
personal features of behavior in different circumstances; methodology of quality level of operators activities during
aircraft maintenance is developed; methodology and algorithm of air-staff operations estimation taking into
account personal features and stress factor is developed.
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