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«Менеджмент» (07 – Управління та адміністрування). – Національний університет «Києво-Могилянська
академія», Київ, 2026. Дисертацію присвячено розробленню теоретико-методичних та практичних засад
управління системою впровадження інструментів бізнес-аналітики (Business Intelligence, BI) у маркетингову
діяльність малих і середніх підприємств (МСП) в умовах цифрової трансформації економіки. Актуальність
теми дослідження зумовлена стрімким розвитком цифрових технологій, зростанням ролі даних у процесах
управління підприємствами, необхідністю підвищення адаптивності маркетингових систем МСП та
потребою у впровадженні сучасних аналітичних рішень для підтримки стратегічного і тактичного



управління. Запропонований у роботі підхід спрямований на формування цілісної системи управління
впровадженням бізнес-аналітики з урахуванням специфіки функціонування підприємств малого та
середнього бізнесу. У сучасних умовах функціонування МСП дедалі більше залежить від здатності
підприємств швидко аналізувати ринкові зміни, прогнозувати поведінку споживачів, персоналізувати
маркетингові комунікації та оперативно адаптувати управлінські рішення. Традиційні підходи до
маркетингової діяльності втрачають ефективність через високу динамічність цифрового середовища,
зростання обсягів даних та складність взаємодії зі споживачами в онлайн-просторі. Використання
інструментів бізнес-аналітики забезпечує інтеграцію даних, автоматизацію аналітичних процесів,
підвищення обґрунтованості маркетингових рішень і сприяє зміцненню конкурентоспроможності
підприємств. Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні науково обґрунтованої системи
управління впровадженням інструментів бізнес-аналітики у маркетингову діяльність малих і середніх
підприємств. Уперше розроблено Індекс інтегрованості інструментів бізнес-аналітики у маркетинговій
діяльності МСП (ІІБА–МСП), який дає змогу кількісно оцінювати рівень інтеграції BI-інструментів та
прогнозувати ефективність їх впровадження. Удосконалено інтеграційну модель застосування бізнес-
аналітики на стратегічному, тактичному й операційному рівнях управління, а також методичні підходи до
оцінювання результативності BI-рішень і впровадження аналітичних технологій з урахуванням рівня
цифрової зрілості підприємств. Ключові слова: бізнес-аналітика, управління, малий і середній бізнес,
цифрова трансформація, управлінські рішення, конкурентоспроможність, цифрові технології, CRM-система,
стратегія, цифровізація, Індекс інтегрованості, Business Intelligence, автоматизація процесів, МСП.

2. Yurchenko Y. V. Management of the system for implementing business analytics tools in the marketing activities
of small and medium-sized enterprises. – Qualification scientific work submitted as a manuscript. PhD thesis to
obtain the degree of Doctor of Philosophy in the Programme Subject Area 073 «Management» (07 – Management
and Administration). – National University of Kyiv-Mohyla Academy, Kyiv, 2026. The dissertation is devoted to the
development of theoretical, methodological and practical principles for managing the implementation of business
analytics (Business Intelligence, BI) tools in the marketing activities of small and medium-sized enterprises (SMEs)
under the conditions of digital transformation. The relevance of the research is determined by the rapid
development of digital technologies, the increasing role of data in enterprise management, the growing need to
improve the adaptability of SME marketing systems, and the necessity of implementing intelligent analytical
solutions to support strategic and tactical decision-making. The proposed approach is aimed at creating an
integrated management system for implementing business analytics tools that takes into account the specific
characteristics and resource constraints of SMEs. Under modern conditions, the effectiveness of SMEs
increasingly depends on their ability to rapidly analyse market changes, predict consumer behaviour, personalise
marketing communications, and promptly adapt managerial decisions. Traditional marketing approaches are
gradually losing their effectiveness due to the dynamic digital environment, increasing data volumes, and the
complexity of customer interaction in online markets. Business analytics therefore becomes a key instrument for
integrating data, automating analytical processes, improving the quality of marketing decisions, and strengthening
enterprise competitiveness. The scientific novelty of the research lies in the development of a scientifically
grounded management system for implementing business analytics tools in SME marketing activities. For the first
time, the Business Analytics Integration Index for SMEs (BIII–SME) has been developed to quantitatively assess the
level of BI integration and predict the effectiveness of analytical solutions. The study also improves the integrated
model of business analytics implementation at operational, tactical, and strategic management levels, as well as
methodological approaches to evaluating BI effectiveness and selecting analytical tools according to the digital
maturity of enterprises. Keywords: business analytics, management, small and medium-sized enterprises, digital
transformation, managerial decision-making, competitiveness, digital technologies, CRM system, Business
Intelligence, digitalization, Business Analytics Integration Index, innovation, economic efficiency, process
automation, SMEs.
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