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Реферат:
1. Представлена дисертація є завершеною науково-дослідною роботою, в якій вирішена актуальна наукова
проблема, яка стосується теоретикометодологічного обґрунтування формування цифрових
компетентностей публічних службовців в умовах цифрової трансформації публічного управління з
врахуванням концептуальних поглядів в українській та зарубіжній науці і на підставі досвіду держав світу.
Цифрова трансформація українського суспільства, становлення цифрової правової держави приводять до
виникнення певних проблем, що потребують свого негайного розв’язання. Сьогодні важливо зорієнтувати
усіх публічних службовців на формування стратегій цифрового розвитку України з урахуванням тих реалій,
над осмисленням яких зараз працює весь світ і які, в умовах війни, мають вирішальне значення для
повоєнних перспектив розвитку країни. Прагнення України до зближення з Європою та входження у
Європейський Союз неможливе без прискорення цифрової трансформації суспільства та влади. Водночас,



якість цього процесу залежить від рівня цифрових компетентностей громадян України і, ще більшою мірою,
від цифрових компетентностей публічних службовців. Як економічний так і соціальний розвиток будь-якої
країни світу визначається досягнутим рівнем якості людського капіталу. Але можна констатувати, що
сьогодні розвиток цифрової грамотності населення як стратегічна мета носить більш декларативний
характер. Між тим метою публічно управлінської діяльності є підвищення якості життя населення. Це прямо
пов’язано з розвитком цифрової економіки, цифрового громадянства, цифрового мислення що
унеможливлюється без належного цифрового врядування. Останнє в свою чергу неможливе без високого
рівня цифрових компетентностей публічних службовців. Проте на сучасному етапі ще до кінця не
відпрацьовані чіткі і науково обґрунтовані критерії об’єктивної оцінки цифрових компетентностей публічних
службовців, на основі яких можна визначити реальний якісний стан рівня цифрової підготовки та цифрових
навичок посадовців.

2. The presented dissertation is a completed scientific research work in which an actual scientific problem is
solved, which concerns the theoretical and methodological justification of the formation of digital competencies of
public servants in the conditions of digital transformation of public administration, taking into account conceptual
views in Ukrainian and foreign science and based on the experience of the countries of the world. The digital
transformation of Ukrainian society and the establishment of a digital legal state lead to the emergence of certain
problems that require immediate resolution. Today, it is important to orient all public servants to the formation of
digital development strategies of Ukraine, taking into account those realities that the whole world is currently
working to understand and which, in the conditions of war, are of decisive importance for the country's post-war
development prospects. Ukraine's desire to get closer to Europe and join the European Union is impossible
without accelerating the digital transformation of society and government. At the same time, the quality of this
process depends on the level of digital competences of Ukrainian citizens and, to an even greater extent, on the
digital competences of public servants. Both economic and social development of any country in the world is
determined by the achieved level of quality of human capital.But it can be stated that today the development of
digital literacy of the population as a strategic goal has a more declarative nature. Meanwhile, the goal of public
management activities is to improve the quality of life of the population. This is directly related to the development
of the digital economy, digital citizenship, digital thinking, which is impossible without proper digital governance.
The latter, in turn, is impossible without a high level of digital competencies of public servants. However, at the
current stage, clear and scientifically based criteria for the objective assessment of digital competences of public
servants have not yet been fully developed, on the basis of which it is possible to determine the real qualitative
state of the level of digital training and digital skills of officials.
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