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1. Моделювання системи підтримки прийняття рішень у продуктовому ритейлі методами машинного
навчання

2. Modeling of the Decision Support System in Grocery Retail using Machine Learning methods

Реферат:
1. У дисертації досліджені теоретичні та практичні засади побудови комплексу систем підтримки прийняття
рішень на основі методів машинного навчання для забезпечення ефективності операційної, інвестиційної та
стратегічної діяльності компанії на ринку продуктового ритейлу, що знаходиться під впливом
трансформаційних процесів та розвитку електронної комерції. Практична цінність роботи полягає у тому, що
побудований комплекс систем підтримки прийняття рішень на основі методів машинного навчання надає
змогу забезпечити зростання ефективності операційних процесів, фінансових результатів та оптимізації
стратегічної діяльності компанії. Рекомендації, що надаються за використання комплексу систем підтримки
прийняття рішень, можуть бути впроваджені для скорочення операційних витрат та покращення якості
сервісу, максимізації метрик маржинальності прибутку та підвищення зваженого рівня внутрішньої норми



дохідності інвестиційного грошового потоку компанії на ринку продуктового ритейлу. Український ринок
продуктового ритейлу зазнав значних змін через пандемію COVID-19 та повномасштабне вторгнення.
Підвищена волатильність ринкової динаміки посилила складність оперативного та стратегічного
планування, що супроводжується інтенсивною конкуренцією та зміною парадигм поведінки споживачів під
впливом розвитку електронної комерції. Застосування систем підтримки прийняття рішень на основі
методів машинного навчання та штучного інтелекту надає змогу підвищити ефективність процесів та
зберегти контроль в рамках комплексних змін патернів поведінки ринку.

2. The thesis investigates the theoretical and practical principles of developing a complex of decision support
systems based on machine learning methods to ensure the efficiency of the company’s operational, investment,
and strategic activities in the grocery retail market, which is influenced by transformational processes and the
development of e-commerce. The work’s practical value lies in the built complex of decision support systems
based on machine learning methods, ensuring the growth of efficiency of operational processes, financial results,
and optimization of the company’s strategic activities. The recommendations provided for the use of the complex
of decision support systems can be implemented to reduce operating costs and improve the quality of service,
maximize profit margin metrics, and increase the weighted level of the internal rate of return on the company’s
investment cash flow in the grocery retail market. The Ukrainian grocery retail market has undergone significant
changes due to the COVID-19 pandemic and full-scale invasion. The increased volatility of market dynamics has
increased the complexity of operational and strategic planning, accompanied by intense competition and changing
consumer behavior paradigms influenced by the development of e-commerce. The use of decision support
systems based on machine learning and artificial intelligence methods allows to increase the efficiency of
processes and maintain control within the framework of complex changes in market behavior patterns.
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