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Тема дисертації:
1. Реінжиніринг адміністративно-управлінських процесів як інструмент удосконалення діяльності органів
місцевого самоврядування

2. Reengineering administrative and managerial processes as an instrument for improving the activities of local
self-government bodies

Реферат:
1. У дисертації обґрунтовано концептуальні засади реінжинірингу адміністративно-управлінських процесів
органів місцевого самоврядування на підставі використання сучасних інформаційних технологій і
інформаційного забезпечення в місцевому самоврядуванні для підвищення відповідальності органів
місцевого самоврядування та посадових осіб. Систематизовано розуміння адміністративно-управлінського
процесу в галузі державного управління та існуючі методології реінжинірингу адміністративно-
управлінських процесів. Виокремлено характерні риси адміністративно-управлінського процесу та основні
теорії, які покладено в основу застосування реінжинірингу адміністративно-управлінських процесів органів
місцевого самоврядування у вітчизняній практиці. Дано авторське визначення понять «адміністративно-



управлінський процес», «реінжиніринг адміністративно-управлінських процесів органів місцевого
самоврядування». Сформульовано загальні напрями запровадження реінжинірингу в органах місцевого
самоврядування. Визначено основні складові моделювання діяльності органів місцевого самоврядування із
застосуванням реінжинірингу. Запропоновано модель діяльності органу місцевого самоврядування на основі
реінжинірингу адміністративно-управлінських процесів.

2. In the dissertation the conceptual principles of reengineering administrative and managerial processes of local
self-government bodies based on the use of modern information technologies and information provision in local
self-government are grounded in order to increase responsibility of local self-government bodies and officials. The
distinctive features of the administrative-management process and the main theories that underlie the application
of reengineering of administrative and managerial processes and functions of local self-government bodies in
domestic practice are singled out. The methods of applying reengineering are divided, which are divided into
classes. The general and special principles of the administrative and management process are singled out. The
main components of reengineering of administrative and managerial processes of local self-government bodies are
identified. It was shown that reengineering involves restructuring of administrative and managerial processes,
aimed at improving the activities of local self-government bodies. The general directions concerning introduction
of reengineering in local self-government bodies are formulated. The basic components of simulation of the
activities of local governments with the use of reengineering are determined. The model of activity of the local
self-government body based on reengineering of administrative and managerial processes is proposed
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