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якої покладено методи інженерії знань, процесно-орієнтованого аналізу систем, штучного інтелекту, моделі
управління ефективністю СУЗ та моделювання ментальних процесів; представлено управління знаннями
навчального закладу моделями наскрізних процесів життєвого циклу знань - здобуття, асиміляції, кодування,
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рівня абстрагування; побудовано модель колективної поведінки агентів у системі управління знаннями ВНЗ;
розроблено модель управління ефективністю СУЗ ВНЗ на основі максимізації функції корисності
підвищення рівня знань.

2. The work formed the concept of modeling of knowledge management systems in schools, which is based on
techniques of knowledge engineering, process-oriented systems analysis, artificial intelligence, performance
management model and modeling of mental processes. The school knowledge management is presented through
the life cycle of knowledge - gaining, assimilation, encoding, storage, processing, exchange and use in business



processes in higher education. A set of models of different levels of abstraction, the model of collective behavior of
agents in knowledge management systems in higher education are developed. A model of efficiency of knowledge
management in universities on the basis of maximizing the utility function increased knowledge is found out.
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