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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 14.35.09

Тема дисертації:
1. Формування конфліктологічної культури майбутніх менеджерів зовнішньоекономічної діяльності в процесі
професійної підготовки.

2. Formation of Conflict Resolution Culture of Future Foreign Economic Activity Managers during Vocational
Training.

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес професійної підготовки майбутніх менеджерів зовнішньоекономічної
діяльності; предмет дослідження - формування конфліктологічної культури майбутніх менеджерів
зовнішньоекономічної діяльності в процесі професійної підготовки; методи дослідження: теоретичні;
емпіричні; математичної статистики; мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні, розробці й
експериментальній перевірці ефективності педагогічних умов та структурно-функціональної моделі
формування конфліктологічної культури майбутніх менеджерів зовнішньоекономічної діяльності в процесі
професійної підготовки; наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що: уперше обґрунтовано
педагогічні умови формування конфліктологічної культури майбутніх менеджерів зовнішньоекономічної



діяльності в процесі професійної підготовки (удосконалення професійної підготовки на основі формування
системи знань з конфліктологічної культури; застосування інтерактивних методів навчання з метою
формування навичок адекватної професійної поведінки в конфліктогенному середовищі; забезпечення
конфліктологічної стійкості на основі розвитку умінь подолання негативних емоційних станів та
саморегуляції); розроблено структурно-функціональну модель формування конфліктологічної культури
майбутніх менеджерів зовнішньоекономічної діяльності в процесі професійної підготовки, що містить такі
етапи (інформаційно-мотиваційний, практико-зорієнтований, рефлексивно-діяльнісний); структуру
конфліктологічної культури майбутніх менеджерів зовнішньоекономічної діяльності як єдність
спонукального, когнітивного, конативного та рефлексивного компонентів; визначено критерії (мотиваційно-
цільовий, інформаційно-пізнавальний, особистісно-діяльнісний, суб'єктивно-результативний) та їх
показники, що дозволило схарактеризувати рівні (високий, середній, низький) сформованості
конфліктологічної культури майбутніх менеджерів зовнішньоекономічної діяльності.

2. The object of the research during vocational training of future Foreign Economic Activity (FEA) managers; the
subject of the research formation of conflict resolution culture of future foreign economic activity managers
during vocational training; the aim of the research the author theoretical substantiating and experimentally
verifying the pedagogical conditions and structural-functional model formation of conflict resolution culture of
future foreign economic activity managers during vocational training; methods of the research: theoretical,
empirical, methods of mathematical statistics; the scientific novelty of the research is in the following: the author
pioneers in defining and theoretically substantiating the pedagogical conditions of the formation of future FEA
managers' conflict resolution culture during vocational training (the improvement of future FEA managers' training
content based on knowledge system in conflict resolution culture; the use of interactive methods aimed at forming
adequate professional behavior skills of future FEA managers in the conflictogenic environment; providing future
FEA managers' conflictogenic resistance by improving skills in handling negative emotional states and self-
regulation); the structurally functional model of this process is developed, which comprises the stages
(informative-motivational, practically oriented, reflection and activity oriented), the structure of future FEA
managers' conflict resolution culture as the unity of inducing, cognitive, conative and reflexive components, the
criteria (motivation and target oriented, informational and cognitive, personality and activity oriented, subjective-
resultant) and indicators, which enable to characterize the levels (high, medium, and low) of the formation of
future FEA managers' conflict resolution culture.
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