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Реферат:
1. У дисертації розкрито теоретичні засади організації документаційного забезпечення системи управління
якістю підприємства як чинника підвищення ефективності організаційної комунікації. Визначено сутність
документаційного забезпечення управління якістю продукції як соціально-комунікаційної діяль-ності.
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Україні та на промисловому підприємстві ПАТ "МК "Азовсталь". Класифікуються документи в системі
документаційного за-безпечення управління якістю. Проаналізовано інформаційні ресурси в системі
управління якістю ПАТ "МК "Азовсталь". Обґрунтовується перспективність запровадження стандартів ISO
серії 30300, що дозволяє виокремити керування документаційними процесами у самостійну систему поряд з
іншими системами управління промислового підприємства.

2. The thesis is devoted to complex investigation of the theoretical foundations of the enterprise organization of
the QMS documentation support as a factor improvement of effectiveness of organizational communication. The
terminology of the enterprise recordkeeping of quality management system is described. The essence of document



management product quality as a social and communication activities is reviewed. It is considered the regulatory
and methodological framework documentation to ensure quality control system in Ukraine and at the industrial
enterprise of JSC "Azovstal iron & steel works". Writer of a thesis classified documents in the enterprise records
management of the quality system. Information resources of JSC "Azovstal iron & steel works" quality management
system are analyzed. Proved prospects of ISO 30300 implementation, which allows to allocate a separate
management system of records along with other management systems of industrial enterprise.
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