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Реферат:
1. Дисертація присвячена комплексному аналізу та науковому обґрунтуванню теоретико-методичних засад і
практичних механізмів підвищення ефективності функціонування системи публічного управління через
призму інформаційно-комунікаційної взаємодії. У центрі дослідження – питання модернізації управлінських
процесів в умовах воєнних, соціально-політичних, цифрових та інформаційних викликів, які зумовлюють
потребу в адаптивному, прозорому, стратегічно зорієнтованому врядуванні. Наукова новизна роботи полягає
в концептуалізації публічної комунікації як стратегічного ресурсу державного управління, розробці цілісної
моделі інформаційно-комунікаційного забезпечення управлінської діяльності, обґрунтуванні системи
індикаторів ефективності публічного управління на основі інтеграції кількісних та якісних показників.
Розвинуто концепцію кризової комунікації як базового елементу управлінської стабільності. Обґрунтовано,
що в умовах воєнного стану, пандемій, катастроф або дезінформаційного тиску саме комунікація визначає



спроможність влади мобілізувати ресурси, стабілізувати ситуацію та зберегти довіру громадян.
Запропоновано систему принципів побудови кризової комунікації, зокрема: проактивність,
багатоканальність, прозорість, достовірність, швидкість та емоційна відповідальність. У роботі окреслено
можливості застосування цифрових платформ і спеціалізованих кризових центрів комунікації в державному
секторі. В методологічному плану запропоновано: 1) підходи до оцінювання ефективності публічних
комунікацій шляхом формування багаторівневої системи індикаторів на основі розрізнення кількісних
(охоплення, швидкість поширення, доступність інформації) та якісних (довіра, рівень залучення, сприйняття
повідомлення) показників. Аргументовано доцільність їх поєднання в інтегровану систему моніторингу
ефективності державної комунікації, що дозволяє забезпечити зворотний зв’язок, оперативну адаптацію
комунікаційної політики та її стратегічне планування на основі доказів; 2) підходи до реалізації державної
інформаційної політики через практичне впровадження результатів дослідження в управлінську діяльність,
зокрема, обґрунтовано інституційну модель створення центрів стратегічної комунікації, визначено
алгоритми оцінювання ефективності публічних комунікацій та напрями інтеграції цифрових платформ, big
data-аналітики й стандартів прозорості в державні програми. У першому розділі теоретично обґрунтовано,
що ефективність публічного управління тісно пов’язана з інформаційно-комунікаційною взаємодією.
Забезпечення прозорості, своєчасного обміну інформацією, цифровізації управлінських процесів та
створення умов для діалогу між владою та громадянами є визначальними чинниками успішності публічного
управління в умовах сучасних викликів. У другому розділі здійснено поглиблений аналіз інформаційно-
комунікаційних процесів у системі публічного управління, який дозволив комплексно оцінити наявні
механізми, виявити проблемні зони та обґрунтувати напрями удосконалення публічної комунікації в умовах
сучасних викликів. Оцінка ефективності комунікаційних процесів на основі міжнародних індексів дозволила
ідентифікувати проблеми, серед яких: обмежена інтеграція цифрових сервісів у діяльність органів влади,
фрагментарність політики відкритих даних, низька якість зворотного зв’язку та обмежена прозорість
процедур ухвалення рішень. У третьому розділі здійснено цілісну концептуалізацію напрямів удосконалення
інформаційно-комунікаційних процесів у системі публічного управління. Представлена модель
організаційно-функціонального механізму дала змогу інтегрувати аналітичні висновки попередніх розділів у
практичні рішення, спрямовані на підвищення ефективності державної комунікації в умовах сучасних
викликів. Доведено, що ефективність інформаційно-комунікаційних процесів не обмежується лише
технологічною модернізацією. Практичне значення отриманих результатів полягає в можливості їх
застосування для вдосконалення інформаційної політики органів влади, підвищення прозорості та
відкритості управлінських рішень, формування ефективних стратегій взаємодії з громадськістю, зокрема в
умовах надзвичайних ситуацій. Дисертаційна робота є вагомим внеском у розвиток науки публічного
управління, зокрема в аспекті цифрового врядування, кризового менеджменту, управлінської комунікації та
державної інформаційної політики. Отримані результати можуть слугувати підґрунтям для формування
нормативно-правових актів, розробки державних стратегій, підготовки освітніх курсів і програм підвищення
кваліфікації для держслужбовців.

2. The dissertation is devoted to a comprehensive analysis and scientific substantiation of the theoretical and
methodological foundations and practical mechanisms for enhancing the effectiveness of the public administration
system through the prism of information and communication interaction. The study focuses on the modernization
of managerial processes in the context of wartime, socio-political, digital, and informational challenges, which
necessitate adaptive, transparent, and strategically oriented governance. The scientific novelty of the work lies in
the conceptualization of public communication as a strategic resource of public administration, the development
of a holistic model of information and communication support for management activities, the substantiation of a
system of indicators of public administration efficiency based on the integration of quantitative and qualitative
indicators. The concept of crisis communication as a fundamental element of managerial stability has been further
developed. It is substantiated that under conditions of martial law, pandemics, disasters, or disinformation
pressure, communication determines the capacity of public authorities to mobilize resources, stabilize the
situation, and maintain public trust. A system of principles for building crisis communication is proposed, including



proactivity, multichannel engagement, transparency, credibility, timeliness, and emotional responsibility. The
study outlines the possibilities of applying digital platforms and specialized crisis communication centers within
the public sector. From a methodological perspective, the study proposes: 1) approaches to evaluating the
effectiveness of public communications through the formation of a multi-level system of indicators based on the
distinction between quantitative indicators (reach, speed of dissemination, accessibility of information) and
qualitative indicators (trust, level of engagement, message perception). The expediency of combining these into an
integrated system for monitoring the effectiveness of state communication is substantiated, enabling feedback, the
operational adaptation of communication policy, and its evidence-based strategic planning; 2) approaches to
implementing state information policy through the practical application of research findings in managerial
activities. In particular, the institutional model for establishing strategic communication centers is substantiated,
algorithms for assessing the effectiveness of public communications are defined, and directions for integrating
digital platforms, big data analytics, and transparency standards into state programs are determined. The first
chapter theoretically substantiates that the effectiveness of public administration is closely linked to information
and communication interaction. Ensuring transparency, timely information exchange, the digitalization of
managerial processes, and creating conditions for dialogue between public authorities and citizens are decisive
factors for the success of public administration in the context of contemporary challenges. The second chapter
presents an in-depth analysis of information and communication processes within the public administration
system, which allowed for a comprehensive assessment of existing mechanisms, identification of problem areas,
and justification of directions for improving public communication in the context of contemporary challenges.
Evaluation of communication process effectiveness based on international indices identified several issues,
including limited integration of digital services into the activities of government bodies, fragmentation of open
data policies, low quality of feedback, and limited transparency in decision-making procedures. The third chapter
provides a holistic conceptualization of directions for improving information and communication processes within
the public administration system. The presented model of the organizational and functional mechanism enabled
the integration of analytical conclusions from previous chapters into practical solutions aimed at enhancing the
effectiveness of state communication in the face of contemporary challenges. The practical significance of the
obtained results lies in their applicability for improving the information policy of public authorities, increasing the
transparency and openness of decision-making, and developing effective strategies for interaction with the public,
particularly in emergencies. The dissertation work is a significant contribution to the development of public
administration science, in particular in the aspect of digital governance, crisis management, management
communication and state information policy. The results obtained can serve as a basis for the formation of
regulatory legal acts, the development of state strategies, the preparation of educational courses and advanced
training programs for civil servants.
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