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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню актуального наукового завдання - реінжинірингу бізнес-процесів
приладобудівних підприємств. У дисертаційній роботі відображено результати дослідження теорії та прак-
тики реінжинірингу бізнес-процесів. Розроблено порівняльний аспект реінжині-рингу та інших засобів
управління - реструктуризації, реорганізації та рекон-струкції. Систематизовано та доповнено класифікацію
реінжинірингу бізнес-процесів, а також запропоновано взаємозв'язок видів реінжинірингу з використанням
доповнених класифікаційних ознак та ситуацій, які описують економічний і виробничо-господарський стан
підприємства. За результатами роботи розроблено й описано правило розпізнавання виду реінжинірингу,
залежно від конкретного значення комплексного показника ефек-тивності бізнес-процесу, який
визначається на основі запропонованої нами моделі оцінювання ефективності бізнес-процесів
приладобудівних підприємств, що базу-ється на теорії нечітких множин. Удосконалено методичний підхід
до оцінювання порівняльної ефективності наявних та одержаних у результаті реінжинірингу альтернативних
варіантів бізнес-процесів приладобудівних підприємств. Оцінено ризик реалізації реінжинірингу бізнес-



процесів на приладобудівних підприємствах. Запропоновані науково-методичні підходи і моделі апробовано
на прила-добудівних підприємствах м. Львова

2. The thesis is devoted to the solving of the topical scientific task - business process reengineering of instrument-
making enterprises. The findings of the investigation of the theory and practice of business process reengineering
are depicted in the thesis. The comparative aspect of reengineering and other directions of development -
restructuring, reorganizing and reconstructing. The classification of business process reengineering has been
systematized and supplemented, the interconnection of kinds of business process reengineering according to the
financial and production status of enterprises has been suggested. The rule of identification of the kind of
reengineering has been developed and described depending on the definite meaning of a complex indicator of
effectiveness which is defined on the basis of more advanced methodology of assessment of effec-tiveness of
business processes of instrument-making enterprises that is based on the theory of fuzzy sets. The methodology
of assessment of comparative effectiveness of the existing and obtaining alternative variants of business processes
of instrument-making enterprises as the result of reengineering has been improved. The risk of realization of
reengineering of business processes at equipment-building plants is evaluated. The suggested scientific-
methodological approaches and models have been tested at Lviv instrument-making enterprises.
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