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1. Розвиток у майбутніх практичних психологів здатності до встановлення довірливих стосунків з клієнтом.

2. The development of future practical psychologists the ability to establish a trusting relationship with the clients.

Реферат:
1. Дисертація присвячена теоретичному обґрунтуванню проблеми встановлення довірливих стосунків,
аналізу психологічних умов і розробці засобів розвитку у майбутніх практичних психологів здатності до
встановлення довірливих стосунків з клієнтом. У роботі здійснено теоретичний аналіз проблеми розвитку у
майбутніх практичних психологів здатності до встановлення довірливих стосунків з клієнтом, уточнено
психологічній зміст поняття довіри та довірливих стосунків. Виявлено, що здатність до встановлення
довірливих стосунків у міжособистісній взаємодії є професійно важливою характеристикою практичного
психолога. Розроблено модель психологічної структури здатності майбутніх психологів до встановлення
довірливих стосунків з клієнтом, яка містить світоглядний, когнітивний, емпатійний та комунікативний
компоненти. Проведено експериментальне дослідження розвитку компонентів психологічної структури
довірливих стосунків, в процесі якого було виявлено недостатній рівень розвитку світоглядного, емпатійного
та комунікативного компонентів. Розвиток у майбутніх практичних психологів здатності до встановлення



довірливих стосунків з клієнтом здійснювався на основі програми, до якої ввійшли психолого-педагогічні
засоби: психологічний тренінг, відеолекторій та індивідуальне психологічне консультування. Аналіз
результатів впровадження психологічної програми, дозволив встановити істотне зростання показників
кожного з виокремлених компонентів, що доводить продуктивність застосованої програми.

2. The thesis is devoted to the theoretical grounding problem of establishing trusting relationships, analysys of
psychological conditions and the development the ability of future psychologists to establish a trusting
relationship with the client. In this paperwork, the theoretical analysis of the problem of future psychologists of
the ability to establish a trusting relationship with the customer was made, the psychological meaning of trust and
trust relationship was specified. We found that the ability to establish trusting relationships in interpersonal
interaction is an important characteristic of professional practice psychologist. The model of the psychological
structure of the ability of future psychologists to establish a trusting relationship with the client that contains
ideological, cognitive, communicative and component of empathy. A study of components of experimental
psychological structure of trusting relationship, during which it was found insufficient level of ideological,
communication and empatic components. The development of future psychologists ability to establish trusting
relationships with clients is based on the program, which includes psychological, educational tools: psychological
training, video and individual counseling. Analysis of the implementation of psychological programs revealed a
significant increase in performance of each of the examined components proves the performance of the applied
program.
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