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Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню теоретичних, методичних та прикладних аспектів розвитку
маркетингу відносин в агробізнесі. Визначено концептуальні засади та особливості маркетингу відносин у
сільськогосподарських підприємствах. Обґрунтовано доцільність використання процесно-структурованого
підходу до управління маркетингом відносин, удосконалено методичні положення аналізу відносин між
суб'єктами агробізнесу. Розроблено підхід до оцінювання рівня та динаміки трансакційних витрат
сільськогосподарських підприємств у контексті аналізу відносин із суб'єктами маркетингового середовища.
З'ясовано передумови формування та розвитку маркетингу відносин в агробізнесі, здійснено оцінювання
системи відносин із позиції виробника сільськогосподарської продукції. Запропоновано напрями
вдосконалення механізму управління маркетингом відносин у сільськогосподарських підприємствах,
вдосконалено підхід до функціонування маркетингової інформаційної системи у рамках інформаційно-
аналітичного забезпечення маркетингу відносин, обґрунтовано рекомендації щодо вибору стратегій



формування та розвитку маркетингу відносин в агробізнесі.

2. The dissertation deals with theoretical, methodological and applied principles of the relationship marketing in
agribusiness. The conceptual framework and characteristics of the relationship marketing in agricultural
enterprises have been defined. The applying of the process-structural approach to the relationship marketing
management was determined. The methodological points of the analysis of relations between the subjects of
agribusiness were improved. The approach to the assessment of the transaction costs level and dynamics of
agricultural enterprises in the context of the relations with the subjects of the marketing environment was
proposed. The preconditions of the relationship marketing formation and development in agribusiness were
defined. The evaluation of the relations from the agricultural producer's point of view was carried out. The
directions of the relationship marketing management improvement in agricultural enterprises were offered. The
approach to the functioning of the marketing informational system within the information-analytical support of
the relationship marketing was improved. The recommendations for the selection and choice of relationship
marketing formation and development strategy in agribusiness were determined.
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