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1. Організаційно-економічні засади управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської галузі

2. Organizational - economic principles of product quality management in the baking industry enterprises.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено розробці теоретичних, методичних, організаційних і економічно-практичних засад
управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської галузі міста Києва. Проведено аналіз
економічної сутності якості продукції, внаслідок чого набув подальшого розвитку понятійний апарат
управління якістю продукції. Запропоновано оцінку якості продукції на підприємствах хлібопекарської
галузі. Проаналізовано сучасний стан ринку підприємств хлібопекарської промисловості, зокрема
виробництво та споживання хлібопродуктів, асортиментна структура та перевага покупців при виборі
продукції, рівень цін та основні проблеми досліджуваної галузі. Розроблено комплекс напрямів для
вдосконалення системи управління якістю хлібобулочної продукції, комплексний програмно-цільовий
підхід у системі управління якістю продукції підприємств хлібопекарської галузі, який лежить в основі
комплексної цільової програми.Для усунення прогалин у системі управління якістю розроблено механізм
мотивації для підвищення якості продукції, в якому уточнено та доповнено в порівнянні з відомими теоріями
мотивації структуру потреб і блок регулювання мотиваційного процесу, проведено оцінку ефективності



заходів для вдосконалення системи управління якістю продукції, розраховано ефект від їхнього
впровадження. Для підтвердження повної достовірності впровадження заходів та їхнього впливу на систему
управління якістю продукції проведено оцінку задоволення споживачів від використання продукції.

2. The thesis is devoted to the development of theoretical, methodological, organizational, and economically
practical principles of product quality management in the baking industry enterprises in the city of Kyiv. The
analysis of the economic essence of product quality is made, resulting in the further development of product
quality management concept. Product quality assessment in the baking industry is given. The present state of the
baking industry enterprises is analyzed, along with production and consumption of bakery products, assortment
structure, consumer benefits, price level, and fundamental problems of the area under research. The analysis of
the economic essence of product quality is made, resulting in the further development of product quality
management concept. Product quality assessment in the baking industry is given. The present state of the baking
industry enterprises is analyzed, along with production and consumption of bakery products, assortment
structure, consumer benefits, price level, and fundamental problems of the area under research. A set of directions
for improvement of bakery products quality management system is developed, an integrated program-targeted
approach to quality management system of enterprises in baking industry, which underlies the complex targeted
program.To eliminate gaps in the quality management system, the mechanism of motivation to improve product
quality is developed. This mechanism refined and supplemented, by comparison with known theories of
motivation, the structure of needs and the management block of motivational process, the effectiveness of
measures for improving quality management is evaluated, and the effect of their implementation is estimated. To
confirm complete reliability of the implementation of measures and their impact on quality management system,
the customer satisfaction is evaluated.
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