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1. Методологія проектно-орієнтованого управління процесами соціотехнічних систем

2. The methodology of project-based management processes of socio-technical systems

Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню важливої науково-технічної проблеми, пов'язаної з підвищенням
ефективності управління процесами формування та міграції цінності на протязі життєвого циклу
соціотехнічних систем шляхом розробки нової методології проектно-орієнтованого управління процесами
соціотехнічних систем. В рамках отриманих рішень виділяються два проблемних фактори - природня
складність соціотехнічної системи з тривалим її життєвим циклом і висока динаміка зовнішнього оточення з
непередбачуваним впливом на соціотехнічну систему. Під час дослідження виявлено, що поява і розвиток
будь-якої організованої діяльності супроводжується появою і розвитком цінності. Цінність продукту, послуги
або організації має життєвий цикл. Її обсяг визначається відповідно до соціально-економічного стану
індивіда або соціальної групи, для яких був призначений або на яких має вплив дана цінність. Все це
призвело до необхідності розробки ряду моделей (модель життєвого циклу цінності соціотехнічної системи;
модель кількісного визначення цінності соціотехнічної системи; модель формування соціального ефекту;
модель кількіс-ної оцінки соціального ефекту; модель вибору технічної системи для реалізації проекту;



модель поведінкової особливості територіальних соціотехнічних систем) та визначення ряду механізмів
(механізм формування цінності та трансформації її в соціальний ефект; механізм формування системи цілей
управління процесами функціонування складних систем в просторі ситуацій). Ключові слова: проект,
управління проектами та програмами, соціотехнічна система, цінність, соціальний ефект, життєвий цикл
цінності.

2. The thesis is devoted to the important scientific and technical problems decision related to the management
processes improving formation and migration values throughout the life cycle of socio-technical systems by
developing a new methodology for project-based management processes of socio-technical systems. As a way of
the solution are two problematic factors - natural complexity of sociotechnical systems with a long life cycle and
its high dynamics of the external environment with unpredictable effects on the socio-technical system. This has
led to the need to develop a number of models (model of the life-cycle value of socio-technical system, model
quantify the value of socio -technical system, model of social impacts, the model of quantitative assessment of
social effects, the model of the technical system choice for the project, the model of local socio-technical systems
behavioral features) and determining a number of mechanisms (mechanism of values formation and
transformation it into social effects, mechanism of formation system of goals to manage the process of complex
systems functioning in different scopes of situations). Keywords: project, program and project management, socio-
technical system, value, social effect, life cycle value.
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