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підприємств м. Києва).

2. Strategic Management of Products guality in Food Industry of Ukraine (іn the example of Kyiv вakinq
еnterprises).

Реферат:
1. Дисертацію присвячено розробці теоретичних, методичних і практичних засад стратегічного управління
якістю продукції на досліджуваних хлібопекарських підприємствах міста Києва. Проведено аналіз
економічної сутності якості продукції, внаслідок чого набув подальшого розвитку понятійний апарат
стратегічного управління нею. Запропоновано оцінку якості продукції на підприємствах хлібопекарської
галузі. Розроблено напрямки вдосконалення системи стратегічного управління якістю хлібобулочної
продукції, який базується на тотальному менеджменті якості та задіянні програмно-цільового підходу. Для
покращення системи управління якістю, розроблено механізм мотивації підвищення якості продукції, в
якому уточнено та доповнено структуру потреб і блок стимулювання працівників на всіх стадіях
виробництва, логістики, системи продаж, розраховано ефект від впровадження. Для підтвердження повної



достовірності впровадження заходів та впливу на систему стратегічного управління якістю продукції,
проведено оцінку задоволення споживачів від придбаної продукції.

2. The thesis is devoted to the development of theoretical, methodological, organizational, and practical principles
of strategic management of products quality at the baking enterprises. In thesis the theoretic fundamentals of
strategie management of products quality at the enterprises are considered and the necessity of study of the
strategic quality management system at the home and foreign enterprises is proved. The author's approach to the
definition of under standing of ''products quality'' essence, ''quality efficiency'', ''strategic management of products
quality at baking enterprises'' is given.As a result of generalization of existing approaches for the functions of
strategic management of products quality, the market analyses and purpose arrangement is added to the
composition of their functions.The marketing problems of the baking industry market in Ukraine and the main
problems under the conditions of economical crisis are analyzed.Тhe present state of development of the strategic
products quality management along with the volumes of sold products and the quality management system at the
ehterprises are investigated.With the purpose of raising the effectiveness of strategic quality management, the
factors influencing the quality of bread products at all stages of their life cycle are analyzed. Taking into account
the importance of process of quality analysis, the approach to its assessment is proposed. It includes organoleptic,
aesthetic characteristics on basis of which the graphic i mage of quality of produced bread products is built. To
solve the problem of strategic quality management, the complex of propositions for the improvement of quality
management was offered. This complex should provide the production of high quality products at the baking
enterprises, including the complex assessment of raw material delivery and multilevel products quality control.
The main ways of raising the strategic products quality management which influence the enterprise incomes and
profits and the production of high quality products and their constant improvement were considered.Taking into
account the foreign experience, the proposed economical strategies will influence the quality of products: the
products will be much in demand, the profit will increase, the enterprises will be competitive and able to take the
worthy place in the market and will get the exit to the international markets.
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