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1. Формування ефективної системи обслуговування споживачів у підприємствах роздрібної торгівлі

2. Formation of the effective system of consumers' service in retail trade enterprises

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес формування системи обслуговування в торговельному підприємстві. Мета -
розвиток теоретичних принципів, розробка науково-методичних підходів і практичних рекомендацій
відносно формування ефективної системи обслуговування споживачів в підприємствах роздрібної торгівлі.
Методи - загальнонаукові і спеціальні Результати: методичний підхід визначення пріоритетності реалізації
заходів, спрямованих на підвищення рівня обслуговування в торговельному підприємстві, методичний підхід
для порівняльної оцінки ефективності управління обслуговуванням в торговельному підприємстві,
сукупність показників оцінки якості і ефективності системи обслуговування в підприємствах торгівлі.
Новизна: теоретичні і методичні положення формування ефективної системи обслуговування споживачів.
Впроваджено - підприємства торгівлі, внз. Галузь - торгівля.

2. In the theses of dissertation theoretical positions are defined and methodical toolkit which allows providing
formation of effective system of service in trading enterprises are developed. The essence of the concept "trading
service" is specified; structural elements of system of service are allocated, the content of the formation of the



system of service is defined; connection between quality and service system effectiveness is defined; directions for
estimating the system of service in trade enterprises are substantiated; tendencies of the development and
regional features of the system of service formation at macro-level are revealed; the system of indicators for
comparative evaluation of service systems are substantiated; methodical approach to the organization for
monitoring quality and effectiveness of the service system is offered; methodical approach concerning definitions
of the priority actions directed on the increase of a degree of service in trade enterprises are substantiated.
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