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Реферат:
1. Дисертацію присвячено висвітленню соціальних норм як вагомого чинника ефективності прийняття
управлінських рішень менеджерів освіти, формування та прояву нормативно-ціннісного ставлення в
управлінців до професійної діяльності. Визначено особливості прояву соціальних норм менеджерів освіти в
управлінській діяльності залежно від їхньої статі, віку та керівництва підрозділами за вертикальним поділом.
Встановлено чинники, що впливають на негативне ставлення в управлінця до соціальних норм щодо
організації прийняття рішень. Висвітлено специфіку впливу соціальних норм особистості керівника на
прийняття й результативність управлінських рішень. Окреслено психологічні особливості впливу соціальних
норм у рамках крос-культурного дослідження в процесі прийняття управлінських рішень на менеджерів
освіти слов'янської ментальності. За результатами емпіричного дослідження було розроблено й апробовано
соціально-психологічний тренінг та запропоновано комплекс рекомендацій, який спрямований на
оптимізацію протікання процесу лібералізації нормативно-ціннісного ставлення менеджерів освіти в
процесі прийнятті рішень щодо ефективної і продуктивної діяльності.



2. This thesis is devoted to specifying social norms as an important factor influencing the effectiveness of
managerial decision-making by education managers, and as defining development and manifestation of regulatory
and normative values motivating managers in their professional occupation. It defines characteristic features of
manifestation of social norms of education managers in the managerial activity, depending on their gender, age
and their experience in managing different units in vertical orientation. It specifies factors influencing negative
attitude of managers to social norms in respect to decision making organization. The article deals with the
specifics of impact of social norms inherent in managers personalities on taking managerial decisions and their
effectiveness. It outlines psychological characteristics of the effect of social norms on education managers of
Slavic mentality within the cross-cultural research of the decision-making process. Based on the results of our
empirical research there had been developed and tested a social-psychological training and there was made a set
of recommendations aimed at optimizing the process of liberalization of regulatory and value systems defining
managers' attitude to the process of decision making as to efficient and productive activities.
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