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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Організаційне забезпечення управління банківськими послугами за логістичним підходом

2. Organizational provision of banking services management based on the logistic approach

Реферат:
1. Метою дисертаційного дослідження є подальший розвиток теоретичних засад, удосконалення методичних
підходів та розробка практичних рекомендацій з організаційного забезпечення управління банківськими
послугами на основі використання логістичного підходу. Об'єктом є процес управління банківськими
послугами. У роботі використано методи системного, кластерного, кореляційного та багатофакторного
статистичного аналізу, графічний метод. Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що
запропоновано науково-методичний підхід до організаційного забезпечення управління послугою
факторингу на основі застосування рівноважної ставки факторингового обслуговування; інструментарій
оцінювання ефективності управління банківськими послугами; науково-методичний підхід до оцінки
рентабельності кредитних, у тому числі й факторингових, послуг; визначення поняття "банківська послуга";
трактування сутності поняття організаційного забезпечення управління банківськими послугами за



логістичним підходом; обґрунтування позиціонування послуги факторингу в банківських послугах.
Запропонований науково-методичний підхід впроваджено в роботу ПАТ "Укрсоцбанк", ПАТ "Креді Агріколь
Банк", ПАТ "ОТП Банк".

2. The aim of the research is the further development of theoretical principles, the improvement of methodological
approaches and the development of practical recommendations for organizational provision of banking services
through the use of logistic approach. The object of the research is the banking services management process. We
used the methods of system, cluster, correlation and multivariate statistical analysis, the graphical method. The
scientific novelty of the research lies in the fact that the proposed scientific and methodical approach to
organizational provision of factoring management based on the use of the equilibrium rate of factoring services;
evaluating instruments of banking services management effectiveness; the scientific and methodical approach to
the profitability evaluation of the credit, including factoring services; the definition of "banking services"; the
concept essence interpretation of organizational provision of banking services management based on the logistical
approach; justification of factoring positioning in banking services. The proposed scientific and methodical
approach introduced in the activity of PJSC "Ukrsotsbank", PJSC "Credit Agricole Bank", PJSC "OTP Bank."
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