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розвитку територіальних громад України
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Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено обґрунтуванню теоретико-методичних положень та виробленню
науково-практичних рекомендацій щодо формування оптимальних підходів до управління бізнес-
процесами в контексті інклюзивного та смарт розвитку територіальних громад України. У першому розділі
дисертації обґрунтовано, що в умовах децентралізації, повоєнного відновлення та зростання запиту на якісні
публічні послуги саме процесно-орієнтована логіка управління дозволяє перейти від фрагментарних рішень
до керованої системи «цілі – процеси – ресурси – результати – зворотний зв’язок». Систематизовано наукові
підходи до процесного управління та визначено особливості його застосування у публічному секторі на рівні
територіальних громад. Розкрито зміст інклюзивного розвитку як орієнтації на участь, справедливість,



недискримінацію, врахування потреб вразливих груп та формування соціальної згуртованості, а смарт
розвитку – як інноваційної траєкторії, що базується на цифрових технологіях, відкритих даних, мережевій
взаємодії та інституційній спроможності до навчання й адаптації. Доведено взаємодоповнювальний характер
інклюзивного та смарт вимірів у розвитку територіальних громад. У другому розділі дисертації здійснено
комплексну діагностику сучасного стану управління бізнес-процесами територіальних громад західного
регіону України з акцентом на вимірюванні рівня їх інклюзивного та смарт розвитку та виявленні чинників,
які визначають відмінності між громадами. Дослідження побудовано на поєднанні розрахункового блоку,
стратегічної діагностики та анкетування, що забезпечило зіставлення статистичних характеристик із
оцінками стейкхолдерів і практиків на місцях. Розроблено та застосовано систему аналітичних показників
для оцінювання рівня інклюзивного та смарт розвитку громад. Показники згруповано за взаємопов’язаними
сферами, які відображають демографічний потенціал, бюджетну спроможність, економічну активність,
соціальну сферу та розвиток сервісів і інфраструктури, включно з цифровою складовою. Для забезпечення
порівнюваності різнорідних індикаторів у роботі виконано їх нормалізацію, після чого реалізовано
інтегральне оцінювання шляхом побудови підіндексів за кожною сферою та формування зведеного
інтегрального індексу інклюзивного та смарт розвитку громади. Обґрунтування вагових коефіцієнтів
здійснено на основі методу попарних порівнянь, що дало змогу отримати локальні пріоритети складових
розвитку та забезпечити узгоджене ранжування їх відносної значущості. Розрахунки інтегральних індексів
засвідчили наявність відчутних міжтериторіальних відмінностей у соціально-економічній динаміці,
цифровій трансформації та інституційній зрілості, що прямо позначається на якості управлінських процедур
і на здатності територіальних громад підтримувати місцеві бізнес-процеси. Розрахунковий аналіз доповнено
опитуванням стейкхолдерів у змішаному форматі. Обґрунтовано, що багатофакторність і взаємозалежність
показників розвитку громад ускладнюють інтерпретацію простих порівнянь, тому для поглиблення
доказовості застосовано кореляційно-регресійний аналіз. У третьому розділі дисертації сформовано
прикладні підходи до оптимізації управління бізнес-процесами територіальних громад у контексті їх
інклюзивного та смарт розвитку на основі результатів попередньої діагностики, розрахунків і встановлених
причинно-наслідкових зв’язків. Запропоновано інтегровану модель управління бізнес-процесами
територіальної громади, яка поєднує стратегічний, процесний, цифровий та інклюзивний контури.
Запропоновано підхід до реорганізації процесів на основі спрощення та стандартизації процедур,
упровадження уніфікованих сервісних маршрутів, чіткого розмежування функцій фронт-офісу і бек-офісу,
підвищення якості комунікації з мешканцями та бізнесом, а також системного розвитку процесних
компетентностей персоналу. Запропоновано підхід до формування партнерської екосистеми територіальної
громади через визначення пріоритетів співпраці, прозорі правила залучення учасників, розподіл ролей та
узгодження відповідальності. Отримані автором результати апробовані й доведені до рівня конкретних
методичних і практичних рекомендацій, які використані для оптимізації бізнес процесів у територіальних
громадах областей західного регіону України.

2. The dissertation is devoted to substantiation of theoretical and methodological provisions and development of
scientific and practical recommendations for the formation of optimal approaches to Business Process
Management in the context of inclusive and smart development of territorial communities of Ukraine. The first
part of the dissertation has been substantiated that in the conditions of decentralization, post-war reconstruction
and growing demand for quality public services, it is the process-oriented logic of management that allows us to
move from fragmented solutions to a managed system of Goals – Processes – Resources – Results – Feedback. The
dissertation systematizes scientific approaches to process management and identifies the features of its
application in the public sector at the level of territorial communities. We have presented the content of inclusive
development in the form of orientation towards participation, justice, and non-discrimination, considering the
needs of vulnerable groups and formation of social cohesion. We have showcased smart development as an
innovative trajectory based on digital technologies, open data, network interaction and institutional capacity for
learning and adaptation. The dissertation shows the complementary nature of the inclusive and smart dimensions
in the development of territorial communities. In the second part of the dissertation, we have presented a



comprehensive diagnosis of the current state of business process management in territorial communities of
Western Ukraine with the focus on measuring the level of their inclusive and smart development and identifying
factors that determine the differences between territorial communities. The study is based on a combination of a
calculation block, strategic diagnostics and questionnaires, which has ensured a comparison of statistical
characteristics with the assessments of stakeholders and local practitioners. The dissertation develops and applies
a system of analytical indicators to assess the level of inclusive and smart development of communities. The
indicators are grouped into interrelated sections that reflect demographic potential, budgetary capacity, economic
activity, social sphere, and development of services and infrastructure, including a digital component. Justification
of weight coefficients has been carried out on the basis of the method of pairwise comparisons, which made it
possible to obtain local priorities of development components and ensure a consistent ranking of their relative
importance. Calculations of integral indices have confirmed the presence of significant inter-territorial differences
in socio-economic dynamics, digital transformation, and institutional maturity, which directly affects the quality of
management procedures and the ability of communities to support local business processes. Calculation analysis
was supplemented by a mixed-format stakeholder survey. The dissertation substantiates that the multifactorial
nature and interdependence of community development indicators complicate the interpretation of simple
comparisons; therefore, correlation-regression analysis was used to deepen the evidence. In the third part of the
dissertation, we have developed applied approaches to optimizing management of business processes of territorial
communities in the context of their inclusive and smart development based on the results of preliminary
diagnostics, calculations of the level of development, and established cause-and-effect relationships. We have
offered an approach to process reorganization based on simplifying and standardizing procedures, implementing
unified service routes, clearly separating front-office and back-office functions. We have offered a new approach
to forming a community partnership ecosystem through defining cooperation priorities, transparent rules for
involving participants, distributing roles and coordinating responsibilities. The results obtained have passed
verification and brought to the level of specific methodological and practical recommendations, which have been
used to optimize business processes within the territorial communities of Ukraine’s western regions.
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