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2. Administrative and legal regulation of the ombudsman institute in Ukraine

Реферат:
1. У дисертації здійснено комплексне та системне дослідження адміністративно-правового регулювання
інституту омбудсмена в Україні. Доводиться, що в Україні повинен бути запроваджений інститут омбудсмена,
із самостійним, незалежним статусом, відповідно до цього статусу втрачається ознака «уповноваженості»,
що розширює права цього органу та надає можливість організації складної та багаторівневої системи
спеціалізованих омбудсменів із представництвами на регіональних рівнях для широкого та швидкого
реагування на виявлені порушення прав та свобод людини. На основі результатів дослідження інституту
омбудсмена запропоновано авторську класифікацію інституту омбудсмена. Запропоновано систематизувати
та удосконалити правовий статус чинного інституту захисту прав людини (омбудсмена) в Україні.
Відзначено, що принципи діяльності інституту омбудсмена в Україні – це фундаментальні закономірності та
ідейні засади, визначені в нормативно-правових актах України, що визначають зміст та особливості



діяльності інституту омбудсмена, спрямованої на захист прав людини. Стверджується, що державна політика
у сфері захисту прав людини – це система стратегічних підходів, програм, заходів та законодавчих ініціатив,
спрямованих на гарантування, забезпечення прав і свобод людини та громадянина відповідно до
конституційних та міжнародних стандартів. Визначено поняття та елементи механізму адміністративно-
правового регулювання інституту омбудсмена в Україні. Виокремлено особливості адміністративно-
правових відносин, які регулюють інститут омбудсмена в Україні. Відзначено, що ефективність
адміністративно-правового регулювання інституту омбудсмена в Україні – це матеріалізоване відображення
кількісних та якісних показників виконання омбудсменом своїх завдань та функцій, моніторинг діяльності
омбудсмена, рівень задоволеності суб’єктів звернення діяльністю омбудсмена та швидкістю і
результативністю вирішення питання. Виокремлено напрямки удосконалення адміністративно-правового
регулювання інституту омбудсмена в Україні.

2. In the dissertation, a comprehensive and systematic study of the administrative and legal regulation of the
ombudsman institute in Ukraine was carried out. It is proved that the institution of the ombudsman should be
introduced in Ukraine, which should have an independent, independent status, in accordance with this status, the
sign of "authorization" is lost, which expands the rights of this body and provides an opportunity to organize a
complex and multi-level system of specialized ombudsmen with representations at regional levels for broad and
rapid response to detected violations of human rights and freedoms. Based on the research results of the
ombudsman institute, the author's classification of the ombudsman institute was created. By competence: general
(universal) ombudsman institution; specialized (sectoral) ombudsman institution. By level of authority: national
ombudsman, regional/local ombudsman. By types of powers: classic ombudsman; child rights representative;
representative of the rights of military personnel. By source of authorization: parliamentary ombudsman,
presidential ombudsman, specially created bodies, international ombudsmen. It is proposed to systematize and
improve the legal status of the current institution for the protection of human rights (ombudsman) in Ukraine. It
was noted that the principles of activity of the ombudsman institute in Ukraine are the fundamental laws and
ideological principles defined in the normative legal acts of Ukraine, which determine the content and features of
the activity of the ombudsman institute aimed at the protection of human rights. It is claimed that state policy in
the field of human rights protection is a system of strategic approaches, programs, measures and legislative
initiatives aimed at guaranteeing and ensuring the rights and freedoms of a person and a citizen in accordance
with constitutional and international standards. The concepts and elements of the mechanism of administrative
and legal regulation of the ombudsman institute in Ukraine are defined. Peculiarities of the administrative-legal
relations of the administrative-legal regulation of the ombudsman institute in Ukraine are highlighted. It was noted
that the effectiveness of the administrative and legal regulation of the ombudsman institute in Ukraine is a
materialized reflection of the quantitative and qualitative indicators of the ombudsman's performance of his tasks
and functions, monitoring of the ombudsman's activities, the level of satisfaction of the subjects of appeals with
the ombudsman's activities and the speed and effectiveness of resolving the issue. Areas of improvement of the
administrative and legal regulation of the ombudsman institute in Ukraine are highlighted.
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