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Реферат:
1. Дисертація присвячена комплексному дослідженню інституту медіації у трудовому праві, його
еволюціонуванню та міжнародним тенденціям застосування медіації у всьому світі. Наукова робота є одним
з перших досліджень окресленої проблеми, в якій з’ясовано сутність конфліктів у трудових відносинах,
основні причини їх виникнення, а також обґрунтовано особливість медіації як способу альтернативного
вирішення трудових спорів; зроблено структурно-правовий аналіз медіації з акцентом на її стратегію та
тактику; з’ясовано особливості трудових спорів в Україні, а також юридичні та соціальні аспекти медіації у
врегулюванні індивідуальних трудових спорів; визначено виклики медіації у колективних трудових спорах;
проаналізовано зарубіжний досвід і вітчизняну практику застосування медіації у трудових відносинах;
виокремлено ключові принципи європейських стандартів медіації та їх адаптації в Україні, запропоновано
шляхи популяризації культури медіації серед учасників трудових відносин в Україні. Мета й завдання цієї
дисертаційної роботи зумовили вибір її структури. Дисертація складається з трьох розділів, у яких
досліджуються основні причини виникнення конфліктів у трудових відносинах, міжнародний досвід медіації



як спосіб альтернативного вирішення трудових спорів; структурно-правові елементи медіації з акцентом на
її стратегію і тактику; особливості трудових спорів в Україні, юридичні та соціальні аспекти медіації у
врегулюванні індивідуальних трудових спорів, особливості медіації у колективних трудових спорах;
окреслено засадничі принципи європейських стандартів медіації та їх адаптація в Україні. Проаналізовано
причини виникнення конфліктів у трудових відносинах через три основні виміри: 1) юридичний (правовий):
конфлікти, що виникають у зв’язку з порушенням законодавства; 2) інтересний вимір: конфлікти, спричинені
суперечностями щодо умов праці, робочого часу, оплати праці тощо; 3) емоційний вимір: такі конфлікти
супроводжуються проблемами міжособистісного характеру, такими як неповага, дискримінація,
дегуманізація працівника. Конфлікти є природною частиною трудових відносин, їхня природа може бути як
деструктивною, так і конструктивною. Включення емоційного виміру підкреслює психологічний аспект
трудових відносин, який часто ігнорується. Наголошено на необхідності класифікувати конфлікти залежно
від природи, форми вираження, впливу на організацію та від рівня конфлікту з метою краще зрозуміти
багатогранність останніх. Це дасть можливість ефективніше будувати кадровий менеджмент, а також
стратегію розвитку підприємства (бізнесу). Трудові конфлікти — це не лише індикатор напруженості у
відносинах між роботодавцем і працівником, але й шанс для покращення умов праці шляхом вироблення
конструктивних рішень. Слід ураховувати емоційний аспект конфліктів у правовому регулюванні трудових
відносин в Україні, особливо ситуацію, в якій опинилася нині Україна. Тривала збройна агресія Російської
Федерації, окрім жахливих людських та ресурсних втрат, спричинює і психологічне спустошення українців,
що, безсумнівно, має вплив на трудові взаємовідносини. Саме тому вкрай важливим є створення
превентивних стратегій та медіації як ефективного способу врегулювання конфліктів на ранніх етапах. Йде
постійний пошук альтернативних судовому способів вирішення спорів. Особливо це є злободенним для
трудових спорів з огляду на постійно зростаюче число останніх. Арбітраж і медіація – це альтернативні
методи вирішення спорів, що використовуються для вирішення конфліктів поза межами офіційного судового
розгляду. Медіація є конструктивним способом вирішення конфліктів і важливим елементом системи
управління конфліктами в організаціях. Вона є тим інструментом, за допомогою якого організації створюють
ефективні й дієві процедури для вирішення конфліктів у позитивний спосіб, що сприяє оздоровленню
робочого клімату. Водночас зауважено, що медіація не забезпечить розв’язання усіх конфліктів між
працівниками на робочому місці. Є такі ситуації і такі спори, коли медіація є неприйнятною (наприклад,
сексуальні домагання на робочому місці чи булінг). Тож інститут медіації в Україні у трудовому праві має
розвиватися у контексті сегменту системи управління трудовими конфліктами.

2. The dissertation is devoted to a comprehensive study of the institution of mediation in labor law, its evolution
and international trends in the use of mediation around the world. The research is one of the first studies of the
problem in question, which: clarifies the essence of conflicts in labor relations, their main causes, and
substantiates the peculiarity of mediation as a method of alternative resolution of labor disputes; provides a
structural and legal analysis of mediation with an emphasis on its strategy and tactics; clarifies the peculiarities of
labor disputes in Ukraine, as well as the legal and social aspects of mediation in the settlement of individual labor
disputes; identifies the challenges of mediation in collective labor disputes; analyzes the The purpose and
objectives of this research paper determined the choice of its structure. It consists of three sections devoted to the
main causes of conflicts in labor relations: the main causes of occurrence, international experience of mediation as
an alternative method of resolving labor disputes: international experience, structural and legal analysis of
mediation with a focus on its strategy and tactics, peculiarities of labor disputes in Ukraine, legal and social aspects
of mediation in the settlement of individual labor disputes, peculiarities and challenges of mediation in collective
labor disputes, analysis of foreign experience and Ukrainian experience. The article analyzes the causes of conflicts
in labor relations through three main dimensions: 1) the legal dimension: conflicts arising from violations of the
law; 2) the interest dimension: conflicts caused by contradictions regarding working conditions, working hours,
remuneration, etc.; 3) the emotional dimension: such conflicts are accompanied by interpersonal problems,
disrespect, discrimination, and dehumanization of the employee. Conflicts are a natural part of labor relations, and
their nature can be both destructive and constructive. The inclusion of the emotional dimension emphasizes the



psychological aspect of labor relations, which is often ignored. It is proved that it is necessary to classify conflicts
depending on the nature, form of expression, impact on the organization and level of conflict in order to better
understand their multifaceted nature. This will make it possible to more effectively build human resources
management, as well as the development strategy of an enterprise (business). Labor conflicts are not only an
indicator of tension in the relationship between employer and employee, but also an opportunity to improve
working conditions through constructive solutions. The author emphasizes that it is necessary to take into
account the emotional aspect of conflicts in the legal regulation of labor relations in Ukraine, especially the
situation in which Ukraine finds itself. The prolonged armed aggression of the Russian Federation, in addition to
the terrible human and resource losses, causes psychological devastation of Ukrainians, which is undoubtedly
reflected in labor relations. That is why it is extremely important to create preventive strategies and mediation as
an effective way to resolve conflicts at an early stage. There is a constant search for alternative ways to resolve
disputes than the judicial route. This is especially true for labor disputes, given the ever-growing number of such
disputes. Arbitration and mediation are alternative dispute resolution methods used to resolve conflicts outside of
formal court proceedings.
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