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1. Модернізація адміністративних процесів в органах публічного управління в умовах цифрової
трансформації суспільства

2. Modernization of administrative processes in public authorities in conditions of digital transformation of society

Реферат:
1. У дисертаційному дослідженні проаналізовано сутність і зміст поняття «адміністративний процес в
органах публічного управління». Акцентовано увагу на організаційній стороні адміністративного процесу.
Розгляд поняття подано з позиції галузі «Публічне управління та адміністрування». Графічно представлено
огляд шести існуючих підходів до розуміння поняття «адміністративний процес». Сформульовано нове
тлумачення терміну «адміністративний процес в органах публічного управління», що відображає сучасні
реалії здійснення публічного управління в умовах цифрової трансформації суспільства. Досліджено
сучасний етап інформаційного суспільства, яке під впливом цифрової трансформації має чіткі ознаки
переходу до цифрового суспільства. Доведено, що органи публічне управління, бізнес та громадяни
набувають в такому суспільстві ролі рівноправних партнерів. Акцентовано увагу на перешкодах і
можливостях застосування технології штучного інтелекту в публічному управлінні. Проведено
ретроспективний огляд і систематизація нормативно-правового забезпечення України з питань
впровадження електронного урядування спрямованого на модернізацію адміністративних процесів, що
проходять в органах публічного управління. Нормативно-правове забезпечення України з питань
впровадження електронного урядування розглядається через належність до головних стадій
адміністративних процесів, що проходять в органах публічного управління. У дисертаційному дослідженні
проаналізовано тенденції упровадження електронного урядування в органах публічного управління країн
світу на основі аналізу публікацій у міжнародних наукових журналах. Відзначено, що при аналізі досвіду
різних країн світу, необхідно звертати увагу на специфіку цих країн, їх пріоритети розвитку та ресурсні
можливості. Доведено незмінність тенденцій впровадження електронного урядування у найближчі роки, які
стосуються відкритих даних, електронних закупівель, електронних послуг, електронної взаємодії,
електронної ідентифікації. Обгрунтовано актуальність використання наступних технологій електронного
урядування: технології хмарних обчислень і архітектури «Інтернет речей». Представлено результати оцінки
цифрового розвитку Дніпропетровської області у вигляді даних. У рамках оцінювання електронної готовності
районів, міст та об'єднаних територіальних громад Дніпропетровської області було проведено дослідження
стану покриття зв'язку 3G/4G територій 60 об'єднаних територіальних громад Дніпропетровської області та
в країнах світу. Виявлено взаємозв'язок поширення мобільного зв'язку 3G/4G з розвитком електронного
урядування. Доведено, що саме використання технології 3G/4G створюють можливості подолання цифрової
нерівності та подальшого розвитку електронного урядування в Україні. Запропоновано ряд конкретних
напрямків оптимізації роботи у цій сфері з боку органів публічного управління. Обґрунтовано, що основою
модернізації адміністративних процесів в органах публічного управління є інфраструктура доступу до
мережі Інтернет. Зроблено аналіз отриманих даних у результаті оцінювання офіційних вебсайтів об'єднаних
територіальних громад Дніпропетровської області. Аналіз результатів засвідчив, що успішність налагодження
адміністративних процесів у виконавчому апараті об'єднаної територіальної громади пов'язана з якістю
наповнення інформацією та веденням вебсайту. Результати оцінювання засвідчили, що якість ведення
вебсайту відображає наскільки у діяльності об'єднаної територіальної громади забезпечується прозорість
адміністративних процесів за стадіями «визначення завдання», «підготовка до прийняття управлінського
рішення», «прийняття рішення» (через залучення мешканців до обговорень проблем громади), «доведення
рішення до адресатів» (через оприлюднення важливої інформації), «організація виконання» (через надання
публічних послуг) та «контроль виконання прийнятих рішень» (через доступ до публічної інформації). На
підставі проведеного дослідження автором визначено критичні технології електронного урядування для
здійснення модернізації адміністративних процесів в органах публічного управління Дніпропетровської
області.



2. In the dissertation research analyzes the essence and content of the concept of "administrative process in public
administration". Emphasis is placed on the organizational side of the administrative process. Consideration of the
concept is presented from the standpoint of the field of "Public Administration". A graphical overview of the six
existing approaches to understanding the concept of "administrative process" is presented. A new interpretation of
the term "administrative process in public administration" is formulated, which reflects the current realities of
public administration in the context of digital transformation of society. The modern stage of the information
society, which under the influence of digital transformation has clear signs of transition to the digital society, is
studied. It is proved that public administration bodies, business and citizens acquire the role of equal partners in
such a society. Emphasis is placed on the obstacles and opportunities for the application of artificial intelligence
technology in public administration. A retrospective review and systematization of regulatory and legal support of
Ukraine on the implementation of e-governance aimed at modernizing the administrative processes taking place
in public administration. Regulatory and legal support of Ukraine on the implementation of e-governance is
considered due to belonging to the main stages of administrative processes taking place in public administration.
The dissertation research analyzes the trends of e-governance in public administration of the world based on the
analysis of publications in international scientific journals. It is noted that when analyzing the experience of
different countries, it is necessary to pay attention to the specifics of these countries, their development priorities
and resource opportunities. The invariability of trends in the introduction of e-governance in the coming years,
which relate to open data, e-procurement, e-services, e-interaction, e-identification, is proved. The relevance of
the use of the following e-governance technologies is substantiated: cloud computing technologies and the
Internet of Things architecture. The results of the assessment of digital development of Dnipropetrovsk region in
the form of data are presented. As part of the assessment of e-readiness of districts, cities and united territorial
communities of Dnipropetrovsk region, a study of the state of 3G/4G communication coverage of 60 united
territorial communities of Dnipropetrovsk region and in the world was conducted. The relationship between the
spread of 3G/4G mobile communication and the development of e-governance has been revealed. It is proved that
the use of 3G/4G technology creates opportunities to overcome digital inequality and further development of e-
governancein Ukraine. A number of specific areas of optimization of work in this area by public authorities have
been proposed. It is substantiated that the basis of modernization of administrative processes in public
administration is the infrastructure of Internet access. In the dissertation analyzes the data obtained as a result of
evaluating the official websites of the united territorial communities of Dnipropetrovsk region. The analysis of the
results showed that the success of the establishment of administrative processes in the executive apparatus of the
united territorial community is associated with the quality of information and website maintenance. The
evaluation results showed that the quality of the website reflects the extent to which the activities of the united
territorial community ensure the transparency of administrative processes at the stages of "task definition",
"preparation for management decision", "decision making" (through involving residents in community discussions),
"bringing the decision to the addressees" (through the disclosure of important information), "organization of
implementation" (through the provision of public services) and "control over the implementation of decisions"
(through access to public information). Based on the study, the author identified critical e-governance
technologies for the modernization of administrative processes in public administration of Dnipropetrovsk region.
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