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Реферат/анотація:
1. Об’єктом дослідження є процес управління бізнес-процесами підприємства в умовах цифрової
трансформації. Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні засади удосконалення
управління бізнес-процесами підприємства на основі інтеграції сучасних цифрових технологій. Метою
дослідження є теоретичне обґрунтування та розроблення інструментарію удосконалення управління бізнес-
процесами підприємства в умовах цифрової трансформації економіки. У дослідженні використано методи
системного та порівняльного аналізу, узагальнення, економіко-статистичного аналізу, економіко-
математичного моделювання, експертного оцінювання, інтегрального оцінювання, метод збалансованих
показників та стратегічного аналізу. Теоретичне значення роботи полягає у розвитку теоретико-методичних
засад процесного управління підприємством в умовах цифрової трансформації, уточненні сутності категорій
«бізнес-процес» і «управління бізнес-процесами», а також формуванні підходів до оцінювання цифрової
зрілості та ефективності бізнес-процесів. Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні
адаптивного механізму управління бізнес-процесами підприємства в умовах цифрової трансформації та



вдосконаленні інструментарію оцінювання їх ефективності на основі адаптованої системи збалансованих
показників й інтегрального показника ефективності. Удосконалено підходи до формування стратегічних
пріоритетів цифрової трансформації бізнес-процесів з урахуванням рівня цифрової зрілості підприємства,
інтеграції технологій штучного інтелекту, Інтернету речей та аналітики великих даних у систему управління.
Сфера застосування результатів дослідження охоплює діяльність підприємств різних галузей економіки,
зокрема виробників мінеральних вод, а також може бути використана керівниками підприємств,
консультантами, органами управління та науковцями при розробленні й реалізації стратегій цифрової
трансформації та вдосконаленні управління бізнес-процесами.

2. The object of the research is the process of enterprise business process management in the context of digital
transformation. The subject of the research comprises the theoretical, methodological, and applied foundations for
improving enterprise business process management through the integration of modern digital technologies. The
purpose of the study is to provide a theoretical justification and develop practical tools for improving enterprise
business process management under the conditions of the digital transformation of the economy. The research
employs the methods of systems and comparative analysis, generalization, economic and statistical analysis,
economic and mathematical modeling, expert evaluation, integrated assessment, the Balanced Scorecard
approach, and strategic analysis. The theoretical significance of the study lies in the further development of the
theoretical and methodological foundations of process management under digital transformation, clarification of
the concepts of "business process" and "business process management," and the development of approaches to
assessing digital maturity and business process performance. The scientific novelty of the obtained results consists
in the development of an adaptive mechanism for enterprise business process management under digital
transformation and the improvement of tools for assessing business process performance based on an adapted
Balanced Scorecard and an integrated performance indicator. The study further improves approaches to defining
strategic priorities for the digital transformation of business processes by considering the level of enterprise
digital maturity and the integration of artificial intelligence, the Internet of Things, and big data analytics into the
management system. The research findings can be applied by enterprises across various sectors of the economy,
particularly mineral water producers, as well as by business managers, consultants, public authorities, and
researchers in developing and implementing digital transformation strategies and improving enterprise business
process management.
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